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1  QUADRO DE METAS ESTABELECIDAS PELO CONTRATO DE GESTAO

Cumprim
Indicador / ento da
Ne Descrigdo Meta Junho/2024 Fonte de verificagdo — Justificativa
, Minimo de 10
Numero de o
L profissionais
profissionais médicos o Escala mensal de
nas 24horas de :\GdlCOS n:s 24 Escala de profissionais,
1 | Funcionamento da Or?' sen 84 08| profissionais em registrode presenca 5
UPA. urnos e anexo e cadastro no SCNES SIM NAO
noturnos.
Sistema de
informacao indicado
pela SMS. Os
atendimentos
Realizago de | deverdoser
10.125 consultas 80% das consultas informados a'Era‘ves
médicas na UPA Sf’b médicas previstas d(r)esconizados codlgecl)cs)
2 | Contrato de Gestéo. realizadas 9.311 (92%) p|v|s: 03'01.06.082_9 SIm SV
03.01.06.009-6 e
03.01.06.010-0
Sistema de
informacdo indicado
Realizagdo del0.125 80% dos pela SMS. Os
acolhimentos com acolhimentos com acolhimentos deverdo
classificagdo derisco classificacio de _ ser
na UPA sob Contrato _ ) informados  através ~
3 3 risco prevista 10.428 (103%) | do cédigo SIM NAO
de Gestdo. realizada. preconizado pelo
MS: 03.01.06.011-8
Pontualidade na
entrega dos Protocolo de
relatérios mensaisde 100% de recebimento dos
Prestagdo de Contas | pontualidade para relatOrios pelo Apoio ~
4 Assistencial e todos os relatorios. 20/07/2024 Administrativo da SMS SIM NAO
Financeira.
Implanta¢do do 100% da Registrado das
Ndcleo de implantagdo do atividades
Seguranga do Nucleo de desenvolvidas
Paciente e Seguranga do conforme
5 Elaboracdo do Plano | Paciente e do Plano 100% cronograma SIM NAO
de Seguranga do de Seguranca do implantado encaminhado
Paciente. Paciente. anteriormente
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Execucdo das a¢des Plano sendo Atividades realizadas
do Plano de . executado de conforme
Realizacdo de no
Segurancga do L acordo com o cronograma anual ~
6 . minimo 90% das SIM NAO
Paciente, conforme L . cronograma entregue para
atividades previstas. ) L
cronograma encaminhado apreciagdo em
apresentado. anteriormente setembro de 2023.
Apresentacdo da
roposta anual do Atividades realizadas
prop ~ 90% das atividades
Plano de educacao ) conforme
previstas
permanente, . i cronograma anual N
7 L realizadas,com 80% | Nucleo SIM Nao
capacitagodes, N entregue para
. de adesdo dos _ .
treinamentos e L apreciagdo em julho
o profissionais.
Atividades de de 2023.
humanizacao.
90% das
Apresentacdo e manutengoes Relatério das
execuc¢do do Plano preventivas e manutengdes
8 de Manutencao previstas e Relatdrios preventivas e SIM NAO
Preventiva e manutencgoes corretivas previstas e
Corretiva. corretivas realizadas no periodo.
realizadas.
Elaboracdo e
implantacdo dos Protocolos
Protocolos Clinicos 100% dos elaborados e .
. L ) Apresentagao das
Assistenciais as Protocolos implantados .
. Cépias dos
Urgéncias e elaborados e conforme
.. . L protocolos com ata ~
9 Emergéncias no implantados atualiza¢des de . SIM NAO
) o de apresentagdo e
periodo de 12 meses, conforme novas diretrizes . ]
ciéncia a equipe
conforme cronograma com prazo de . o
. multiprofissional.
cronograma apresentado. revisdao de 2
apresentado e anos.
aprovado.
Proporgao de
pacientes atendidos .
100% dos pacientes
dentro do tempo de . Dados gerados | Segue levantamentos
atendidos no ) . o
10 espera para no sistema IDS gerados no sistema SIM NAO
. tempo de espera
atendimento ) SAUDE IDS SAUDE
L preconizado
médico,conforme
categoria de risco.
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Proporcado de
pacientes atendidos | 100% dos pacientes
dentro do tempo de | atendidos em até Dados gerados | Segue levantamentos
11 espera para 15 minutos apds no sistema IDS gerados no sistema SIM NAO
Acolhimento com | abertura da Fichade SAlde IDS SAUDE
Classificacao de Atendimento.
Risco.
Respondido
lutividade ~ d 90% das 10Fc;<y d Planilha propria d
Resolutividade o manifestacBes 6 das anilha proépria de )
12 servico de respondidas em ocorréncias controle interno de SIM NAO
Ouvidoria. 48h a partir do dentro do tempo | ouvidorias em anexo.
registro da demanda| preconizado
Implantagao e
P . ¢ Aguarda
execucao das . R
oL .. implantacdo da
ComissOes de Etica o
Médica, Revisdo de 9 comissdo de
Sbit ’ Revisio d 100% das ética médica Relatério proprio
itos e Revisdo de -
13 Prontusrio Médi Comissoes devida com as atividades NAO SIM
rontudrio Médico, ; .
implantadas e mudancas no realizadas durante o
nos termos das atividades - A
] . quadro clinico. meés.
respectivas realizadas. )
R Demais
resolucdes do s
comissoes
Conselho Federal de .
o implantadas.
Medicina.
Maximo de 8% do 9.311
Percentual de total <.:|e pacientfes Atendimentos. | prontyario Eletronico
14 transferéncia atend.|dos NOMES, | 594 Encaminha- | o gistema Regulacio SIM NAO
) encaminhados parao mentos
hospitalar. . ’ SIRESP.
Hospital de
. correspondendo
referéncia.
a 6%.
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2 CONSIDERACOES SOBRE OS INDICADORES

2.1 Indicador 01 — Numero de profissionais médicos nas 24 horas de
funcionamento da UPA:

Conforme contratualizado, a unidade mantém 10 (dez) profissionais médicos
nas 24 horas de funcionamento, demostrado nas escalas contidas nos relatorios médicos
em anexo.

Devido ao aumento da demanda de atendimentos médicos e visando garantir a
gualidade dos servicos prestados, a escala foi readequada e foram adicionados dois
meédicos de apoio. Um clinico 12 horas diarias para auxiliar nos atendimentos adultos, e
um médico para apoio nos atendimentos pediatrico por 6 horas diarias.

Desde o dia 27/04/2024, a Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Catanduva
esta disponibilizando um apoio médico adicional de 4 horas para os atendimentos
pediétricos, durante os finais de semana, segundas, tercas e quartas-feiras. Essa medida

visa auxiliar nos dias de maior pico de atendimentos, devido a alta demanda observada.

ESCALAS

LOCAL: CATANDUVA - CLINICA - UPA 24HRS
PROFISSIONAL DE PLANTAO
01/06/2024~30/06/2024

SAB 01/06 DOM 02/06 SEG 03/06 TER 04/06 QUA 05/06
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
Celina de Sousa Vieira Jady Casatti (CO) Mariana Risso Basso Paula Reis Violla (CO) Celina de Sousa Vieira
(CO) Leticia Remonte Righini (CO) Paula Reis Violla Rodrigo Dameto Vieira 07:00~19:00 (CO) Mayara Fernanda Gabiato
Thaina Sambiazi Napoledo (CO) Livia Guerzoni da Silva (CO) Ana Luiza Duran Casseb José Jodo Teixeira Matos Costa 07:00~19:00
07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha José Joao Teixeira Matos Costa
(CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto Thaina Sambiazi Napoledo Celina de Sousa Vieira Mayara Fernanda Gabiato Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~00:00 12:00~00:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00
(CO) Jodo Vitor Bordinhdo Begnoci Guilherme Guimarées Coelho (CO) Livia Guerzoni da Silva Rodrigo Dameto Vieira Mariana Risso Basso
13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 18:00~00:00 13:00~19:00
Leticia Remonte Righini (CO) Jéssia Sayuri Nisioka Kimura Paula Reis Violla (CO) Femanda Tavares Amaral Mello Mayara Fernanda Gabiato
Livia Guerzoni da Silva (CO) Livia Guerzoni da Silva Gabriela Cristina de Paula Costa 19:00~01:00 19:00~01:00
19:00~01:00 19:00~01:00 18:00~00:00 (CO) Maria Emilia Miani Pereira Raiane Dias de Souza
(CO) Maria Emilia Miani Pereira (CO) Mariana Santesso Rossi da Silva (CO) Gleice Aline Gongalves 19:00~07:00 19:00~07:00
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~01:00 (CO) Bruno Rocha Tasinaffo Rodrigo Dameto Vieira
(CO) Luiz Gustavo de Senzi Dian (CO) Leticia Datysgeld da Silva Janine Florentino Gomes Lima Mariana Fernandes de Lucca (CO) Joao Moreira Neto
(CO) Mariana Santesso Rossi da Silva Jodo Moreira Neto 19:00~07:00 Emergéncia 20:00~02:00
Rodrigo Garcia Jorddo 07:00~13:00 (€O) Vinicius Basaglia
07:00~19:00 07:00~19:00 Jozo Moreira Neto Vinicius Lamonier Melo g
Gieice Aline Gongalves (CO) Gleice Aline Gongalves 13:00~19:00 07:00~13:00
19:00~07:00 19:00~07:00 07:00~13:00 Gabriel Dias Veiga Gabriel Dias Veiga
(CO) Gabriel de Carvalho Adami Eduardo Elias Oliveira Padovez (€O) Gabriel Dias Veiga 19:00~07:00 13:00~19:00
Pediatria Pediatria 13:00~19:00 (CO) Gleice Aline Goncalves (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues
07:00~13:00 07:00~19:00 Rafael Bellini 19:00~07:00
Karine dos Santos Martins Giulia Pinhati de Souza 19:00~07:00 07:00~13:00 (CO) Gabriel Dias Veiga
13:00~19:00 13:00~19:00 Eduardo Elias Oliveira Padovez Luiz Gustavo Cunha Claudino
Giulia Pinhati de Souza Welinton de Assuncdo Ferreira 13:00~19:00 07:00~13:00
14:00~20:00 19:00~07:00 07:00~13:00 Caroline Santiago Bordenall Welinton de Assuncio Ferreira
Gabriela Domingues Amate Welinton de Assuncéo Ferreira (CO) Riccardo Hotz Fioreze Welinton de Assuncéo Ferreira 13:00~19:00
19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00 Karine dos Santos Martins
Welinton de Assuncéo Ferreira Natalia Gualda Germano Raquel Aradjo Carvalho 14:00~20:00
14:00~20:00 Darlin Liseth Mariscal Berduguez
Ellen Pedroso Oliveira de Paula 19:00~07:00

19:00~07:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino
Giulia Pinhati de Souza

Escalas Médicas
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QUI 06/06 SEX 07/06 SAB 08/06 DOM 09/06 SEG 10/06
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
Celina de Sousa Vierra Celina de Sousa Vieira (CO) Livia Guerzoni da Siva (CO) Nataha Roquette Giachetto Rodrigo Dameto Vieira
(C0) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto 07:00~19:00 (CO) Maria Emilia Miani Pereira Jady Casatti (CO) Ana Luiza Duran Casseb
07:00~19:00 José Jozo Teixeira Matos Costa 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00
José Joao Teixerra Matos Costa Delprina de Guadalupe Rocha (CO) Fernanda Tavares Amaral Melio (CO) Fernanda Tavares Amaral Melio Celina de Sousa Vieira
Delprina de Guadalupe Rocha (CO) Mayara Fernanda Gabiato 08:30~14:30 Thaina Sambiazi Napolesio Mayara Fernanda Gabiato
12:00~18:00 12:00~18:00 Mariana Fernandes de Lucca 12:00~18:00 12:00~18:00
Rodrigo Dameto Vieira Maria Emilia Miani Pereira 12:00~18:00 (CO) Leticia Datysgeld da Silva (CO) Livia Guerzoni da Silva
13:00~19:00 18:00~00:00 Janine Florentino Gomes Lima 13:00~19:00 13:00~19:00
Paula Reis Violla (CO) Mariana Femnandes de Lucca 13:00~19:00 Rafaela Midori Fujinami Tanimoto Paula Reis Violla
18:00~00:00 19:00~01:00 (CO) Luiz Gustavo de Senzi Dian 18:00~00:00 18:00~00:00
(CO) Vinicius Basaglia Rodrigo Dameto Vieira Thaina Sambiazi Napoledo (CO) Leticia Datysgeld da Silva Vinicius Basaglia
19:00~01:00 19:00~07:00 18:00~00:00 19:00~01:00 19:00~01:00
(CO) Maria Emilia Miani Pereira Raiane Dias de Souza Bruno Rocha Tasinaffo (€C0) Jodo Vitor Bordinhdo Begnoci (CO) Fernanda Tavares Amaral Mello
19:00~07:00 (CO) Mariana Santesso Rossi da Silva 19:00~01:00 19:00~07:00 19:00~07:00
Natalia Roquette Giachetto Emergéncia (CO) Mariana Femnandes de Lucca (CO) Isadora dos Santos Teixeira Rodrigo Garcia Jordao
Raiane Dias de Souza 07:00~19:00 19:00~07:00 Jodo Moreira Neto Joao Moreira Neto
(CO) Vinicius Lamoner Melo Juliana Caroline Mendonca Justino
07:00~13:00 19:00~07:00 (CO) Gustavo Souza Silva 07:00~19:00 07:00~13:00
(CO) Tayanne Fonseca Rodrigues Emerg Tayanne Fonseca Rodrigues. (CO) Rodrigo Garcia Jorddo
13:00~19:00 Pediatria 07:00~19:00 19:00~07:00 13:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo 07:00~13:00 (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues Eduardo Elias Oliveira Padovez Rafael Bellini
19:00~07:00 (CO) Natalia Gualda Germano 19:00~07:00 Pediatria 19:00~07:00
(CO) Rodrigo Garcia Jorddo 13:00~19:00 Pedro Gabriel Pedroso Montes 07:00~13:00 (CO) Jodo Victor Sprioli Martins
Welnton de Assuncdo Ferreira Eduarda Gardoso Ribero
07:00~13:00 16:00~22:00 07:00~13:00 13:00~19:00 07:00~13:00
Natalia Gualda Germano Joao Moreira Neto (CO) Riccardo Hotz Fioreze Ellen Pedroso Oliveira de Paula (CO) Riccardo Hotz Fioreze
13:00~19:00 19:00~07:00 13:00~19:00 14:00~20:00 13:00~19:00
Karine dos Santos Martins Luiz Gustavo Cunha Claudino (CO) Welinton de Assuncao Ferreira Riccardo Hotz Fioreze Natalia Gualda Germano
16:00~22:00 14:00~20:00 19:00~07:00 14:00~20:00
Adilson Bizaio Martins Junior (CO) Riccardo Hotz Fioreze Welinton de Assuncao Ferreira (CO) Gabriela Domingues Amate
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
Giulia Pinhati de Souza (CO) Giulia Pinhati de Souza Giulia Pinhati de Souza
TER 11/06 QUA 12/06 QUI 13/06 SEX 14/06 SAB 15/06
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
Paula Reis Violla (CO) Celina de Sousa Vieira Celina de Sousa Vieira Celina de Sousa Vieira Tereza Braga Saad Faria
07:00~19:00 (CO) Mayara Fernanda Gabiato (CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto 07:00~19:00 (CO) Sophia Orsi
José Jodo Teixeira Matos Costa 07:00~19:00 07:00~19:00 José Jozo Teixeira Matos Costa (CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto
Delprina de Guadalupe Rocha José Jodo Teixeira Matos Costa José Jodo Teixeira Matos Costa Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00
Mayara Fernanda Gabiato Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha (CO) Julia Afonso Abdo Gabriela Panegossi G. Santos
12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00
Rodrigo Dameto Vieira Mariana Risso Basso Rodrigo Dameto Vieira (CO) Mariana Risso Basso (CO) Janine Florentino Gomes Lima
18:00~00:00 13:00~17:00 13:00~19:00 18:00~00:00 13:00~19:00
Vinicius Basaglia Mayara Fernanda Gabiato (CO) Livia Guerzoni da Siiva (CO) Rodrigo Dameto Vieira (CO) Livia Guerzoni da Silva
19:00~01:00 17:00~19:00 18:00~00:00 19:00~01:00 (CO) Jodo Moreira Neto
(CO) Mariana Fernandes de Lucca (CO) Rodrigo Dameto Vieira (CO) Maria Emilia Miani Pereira (CO) Jodo Vitor Bordinhdo Begnoci 18:00~00:00
19:00~07:00 18:00~00:00 19:00~01:00 19:00~07:00 (CO) Rodrigo Dameto Vieira
(CO) Maria Emilia Miani Pereira (CO) Janine Florentino Gomes Lima (CO) Raiane Dias de Souza (CO) Guilherme Guimaraes Coelho 19:00~01:00
Gabriel Dias Veiga 19:00~01:00 19:00~07:00 (CO) Pedro Henrique Nunes Dantas (CO) Leticia Remonte Righini
Raan D deSouza Hta Roquete Giachet 19:00-07:00
07:00~13:00 19:00~07:00 Rodrigo Garcia Jorddo 07:00~13:00 Juliana Caroline Mendonga Justino
Vinicius Lamonier Melo Rodrigo Dameto Vieira (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues (CO) Raiane Dias de Souza
13:00~19:00 (CO) Mariana Santesso Rossi da Silva 07:00~13:00 13:00~19:00 Emergén
Gabriel Dias Veiga Vinicius Lamonier Melo (CO) Vinicius Lamonier Melo 07:00~19:00
19:00~07:00 07:00~13:00 13:00~19:00 19:00~07:00 Gleice Aline Gongalves
(CO) Gleice Aline Goncalves Gabriel Dias Veiga (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues Pedro Gabriel Pedroso Montes 19:00~07:00
Pediatria 13:00~19:00 19:00~07:00 Pediatria (CO) Gabriel Dias Veiga
07:00~13:00 (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues (CO) Gleice Aline Gongalves 07:00~13:00 Pediatria
(CO) Welinton de Assungo Ferreira 19:00~07:00 Natalia Gualda Germano 07:00~13:00
13:00~19:00 (CO) Gleice Aline Gongalves 07:00~13:00 13:00~19:00 (CO) Riccardo Hotz Fioreze
Caroline Santiago Bordenalli Natalia Gualda Germano Welinton de Assuncdo Ferreira 13:00~19:00
14:00~20:00 07:00~13:00 13:00~19:00 16:00~22:00 Darlin Liseth Mariscal Berduguez
Ana Clara Arantes Leite Welinton de Assuncdo Ferreira Karine dos Santos Martins Jodo Moreira Neto 14:00~20:00
19:00~07:00 13:00~19:00 16:00~22:00 19:00~07:00 Giulia Pinhati de Souza
Raquel Aradjo Carvalho Natalia Gualda Germano Adilson Bizaio Martins Janior Luiz Gustavo Cunha Claudino 19:00~07:00
14:00~20:00 19:00~07:00 Welinton de Assuncéo Ferreira
Darlin Liseth Mariscal Berduguez Giulia Pinhati de Souza
19:00~07:00

(CO) Larissa Bonassi Nakai
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

DOM 16/06 SEG 17/06 TER 18/06 QUA 19/06 QUI 20/06
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00

(CO) Jessia Sayuri Nisioka Kimura (CO) Mariana Risso Basso (CO) Mariana Risso Basso Celina de Sousa Vieira (CO) Mariana Risso Basso
Jady Casatti Rodrigo Dameto Vieira 07:00~19:00 (CO) Guilherme José Dias Celina de Sousa Vieira
(CO) Gabriela Panegossi G. Santos 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00 07:00~19:00
Rafaela Midori Fujinami Tanimoto (CO) Delprina de Guadalupe Rocha Mayara Fernanda Gabiato Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha
12:00~18:00 Mayara Femnanda Gabiato Rodrigo Garcia Jorddo (CO) Mayara Fernanda Gabiato (CO) Mayara Femanda Gabiato
(CO) Luiz Gustavo de Senzi Dian 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~18:00
13:00~19:00 (CO) Sophia Orsi Rodrigo Dameto Vieira Mariana Risso Basso Rodrigo Dameto Vieira
(CO) Tereza Braga Saad Faria 13:00~19:00 18:00~00:00 13:00~19:00 13:00~19:00
(CO) Gabriel de Carvalho Adami Paula Reis Violla Vinicius Basaglia (CO) Celina de Sousa Vieira Paula Reis Violla
(CO) Jodo Moreira Neto 18:00~00:00 19:00~01:00 18:00~00:00 18:00~00:00
18:00~00:00 Vinicius Basaglia (€O) Rodngo Garcia Jordao Fernanda Tavares Amaral Mello (CO) Maria Emilia Miani Pereira
Jodo Vitor Bordinhéo Begnoci 19:00~01:00 19:00~07:00 19:00~01:00 19:00~01:00
19:00~01:00 (CO) Gleice Aline Gongalves Gabriel Dias Veiga (CO) Guilherme José Dias (CO) Gustavo Souza Siva
(CO) Gustavo Souza Silva 19:00~07:00 Mariana Fernandes de Lucca 19:00~07:00 19:00~07:00

19:00~07:00 (CO) Raiane Dias de Souza Rodrigo Dameto Vieira Natalia Roquette Giachetto
Rodrigo Garcia Jordao

(€0) Jodo Moreira Neto

(CO) Rodrigo Dameto Vieira Jodo Moreira Neto 07:00~13:00
Vinicius Lamonier Melo Emergéncia Emergéncia

(CO) Mariana Santesso Rossi da Silva Emergéncia
Emergéncia 07:00~13:00 13:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00
07:00~19:00 (CO) Rodrigo Garcia Jordao Gabriel Dias Veiga Gabriel Dias Veiga Vinicius Lamonier Melo
Tayanne Fonseca Rodrigues 13:00~19:00 19:00~07:00 13:00~19:00 13:00~19:00
(CO) Tayanne Fonseca Rodrigues Vinicius Lamonier Melo (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues

19:00~07:00 Rafael Bellini
Eduardo Elias Oliveira Padovez 19:00~07:00 Pediatria 19:00~07:00 19:00~07:00
(CO) Gleice Aline Gongalves

(CO) Affonso Geromel Guirado

Pediatria (C0) Jodio Victor Sprioli Martins 07:00~13:00
Pediatria Luiz Gustavo Cunha Claudino Pediatria Pediatria

07:00~19:00
Dariin Liseth Mariscal Berduguez 07:00~13:00 13:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00
14:00~20:00 (CO) Riccardo Hotz Fioreze Caroline Santiago Bordenalli Welinton de Assuncio Ferreira Natélia Gualda Germano
Riccardo Hotz Fioreze 13:00~19:00 14:00~20:00 13:00~19:00 13:00~19:00
19:00~07:00 Natdlia Gualda Germano Welinton de Assungo Ferreira Karine dos Santos Martins Karine dos Santos Martins
Welinton de Assuncéo Ferreira 14:00~20:00 19:00~07:00 14:00~20:00 16:00~22:00
Ellen Pedroso Oliveira de Paula Raquel Aratjo Carvalho Darlin Liseth Mariscal Berduguez Adilson Bizaio Martins Janior
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
Luiz Gustavo Cunha Claudino (CO) Welinton de Assuncdo Ferreira

Giulia Pinhati de Souza

SEX 21/06 SAB 22/06 DOM 23/06 SEG 24/06 TER 25/06
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
Celina de Sousa Vieira (CO) Celina de Sousa Vieira (CO) Luiz Gustavo de Senzi Dian (CO) Mariana Risso Basso Paula Reis Violla
(C0) Jodo Moreira Neto (CO) Leticia Remonte Righini (CO) Paula Reis Violla Rodrigo Dameto Vieira 07:00~19:00
07:00~19:00 (CO) Fernanda Tavares Amaral Mello (CO) Maria Emilia Miani Pereira 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha
Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00 Rafaela Midori Fujinami Tanimoto Celina de Sousa Vieira Mayara Femanda Gabiato
(CO) Mayara Fernanda Gabiato Rodrigo Dameto Vieira 12:00~18:00 Mayara Fernanda Gabiato Rodrigo Gardia Jordao
12:00~18:00 12:00~18:00 (CO) Gabriel de Carvalho Adami 12:00~18:00 12:00~18:00
Maria Emilia Miani Pereira Janine Florentino Gomes Lima 13:00~19:00 (CO) Sophia Orsi (CO) Jodo Moreira Neto
13:00~19:00 13:00~19:00 (CO) Janine Florentino Gomes Lima 13:00~19:00 18:00~00:00
(CO) Rodrigo Dameto Vieira (CO) Fernanda Tavares Amaral Mello Fernanda Tavares Amaral Mello Paula Reis Violla Vinicius Basaglia
18:00~00:00 (CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto Rodrigo Dameto Vieira 18:00~00:00 19:00~00:00
(CO) Vinicius Basaglia 18:00~00:00 18:00~00:00 Vinicius Basagha Gabriel Dias Veiga
19:00~01:00 (CO) Gustavo Souza Silva (CO) Vinicius Basaglia 19:00~01:00 19:00~01:00
(CO) Paula Reis Violla 19:00~01:00 19:00~01:00 (CO) Guilherme José Dias (CO) Maria Emilia Miani Pereira
19:00~07:00 (CO) Riccardo Hotz Fioreze (C0) Jodo Vitor Bordinhio Begnoci 19:00~07:00 19:00~07:00
Laisa Durigan 19:00~07:00 19:00~07:00 Jodo Moreira Neto (CO) Leticia Datysgeld da Silva
Raiane Dias de Souza (€O) Rodrigo Garcia Jordso (CO) Natalia Roquette Giachetto (CO) Gabriel Dias Veiga Emergéncia
Emergéncia (CO) Jodo Moreira Neto (CO) Leticia Datysgeld da Silva Emergéncia 07:00~13:00
07:00~19:00 Emergéncia Emergéncia 07:00~13:00 Vinicius Lamonier Melo
Vinicius Lamonier Melo 07:00~19:00 07:00~19:00 Edgar Clovis Pasa Junior 13:00~19:00
19:00~07:00 Gleice Aline Goncalves Tayanne Fonseca Rodrigues 13:00~19:00 Gabriel Dias Veiga
(CO) Affonso Geromel Guirado 19:00~07:00 19:00~07:00 Rafael Bellini 19:00~07:00
Pediatria (CO) Gabriel Dias Veiga Eduardo Elias Oliveira Padovez 19:00~07:00 (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues
07:00~13:00 Pediatria Pediatria (CO) Gleice Aline Gongalves Pediatria
Eduarda Cardoso Ribeiro 07:00~13:00 07:00~13:00 Pediatria 07:00~13:00
13:00~19:00 (CO) Welinton de Assuncdo Ferreira (CO) Natalia Gualda Germano 07:00~13:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino
Welinton de Assungéo Ferreira 13:00~19:00 13:00~19:00 (CO) Riccardo Hotz Fioreze 13:00~19:00
16:00~22:00 (CO) Riccardo Hotz Fioreze Welinton de Assungdo Ferreira 13:00~19:00 Caroline Santiago Bordenalli
Riccardo Hotz Fioreze 14:00~20:00 Giulia Pinhati de Souza Natalia Gualda Germano 14:00~20:00
19:00~07:00 (CO) Natalia Gualda Germano 19:00~07:00 14:00~20:00 Ana Clara Arantes Leite
Luiz Gustavo Cunha Claudino 19:00~07:00 Welinton de Assuncao Ferreira (CO) Gabriela Domingues Amate 19:00~07:00
19:00~07:00 Raquel Aratjo Carvalho

(CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino
Giulia Pinhati de Souza
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QUA 26/06 QUI 27/06 SEX 28/06 SAB 29/06 DOM 30/06
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
00:00~07:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Rodrigo Dameto Vieira (CO) Mariana Risso Basso Celina de Sousa Vieira Tereza Braga Saad Faria Jady Casatti
07:00~13:00 Celina de Sousa Vieira 07:00~19:00 07:00~19:00 (CO) Paula Reis Violla
(CO) Mariana Risso Basso 07:00~19:00 José Jodo Teixeira Matos Costa Rodrigo Dameto Vieira 07:00~19:00
Celina de Sousa Vieira José Jogo Teixeira Matos Costa Delprina de Guadalupe Rocha (€O) Thaina Sambiazi Napoledo (CO) Jéssia Sayuri Nisioka Kimura
07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha Mayara Feranda Gabiato (CO) Gabriela Cristina de Paula Costa Rodrigo Dameto Vieira
Delprina de Guadalupe Rocha 12:00~18:00 12:00~18:00 12:00~00:00 12:00~18:00
(CO) Mayara Femanda Gabiato Rodrigo Dameto Vieira Maria Emilia Miani Pereira Gabriel de Carvalho Adami (C0) Jodo Vitor Bordinhao Begnoci
12:00~18:00 13:00~19:00 18:00~00:00 19:00~01:00 13:00~19:00
(CO) Paula Reis Violla Paula Reis Violla (€0) Luiz Gustavo de Senzi Dian (CO) Gustavo Souza Silva (CO) Thaina Sambiazi Napole3o
13:00~19:00 18:00~00:00 19:00~01:00 19:00~07:00 18:00~00:00
(CO) Celina de Sousa Vieira (CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto Rodrigo Dameto Vieira Juliana Caroline Mendonca Justino Jodo Vitor Bordinhdo Begnoci
18:00~00:00 19:00~01:00 19:00~07:00 (CO) Raiane Dias de Souza 19:00~01:00
Femanda Tavares Amaral Mello (CO) Janine Florentino Gomes Lima (CO) Leticia Datysgeld da Silva (CO) Matheus Cunha Cantusria
19:00~01:00 19:00~07:00 (CO) Mariana Santesso Rossi da Silva 07:00~19:00 19:00~07:00
Raiane Dias de Souza (CO) Rodrigo Garcia Jorddo (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues (CO) Guilherme Guimarées Coelho
19:00~07:00 (CO) Gustavo Souza Siva 07:00~19:00 19:00~07:00 Jodo Moreira Neto
Rodrigo Dameto Vieira Vinicius Lamonier Melo Pedro Gabriel Pedroso Montes
(CO) Jodo Moreira Neto 07:00~19:00 19:00~07:00 07:00~19:00
Vinicius Lamonier Melo Pedro Gabriel Pedroso Montes 07:00~13:00 Tayanne Fonseca Rodrigues
07:00~13:00 19:00~07:00 (CO) Julia Cypriani Moraes 19:00~07:00
Gabriel Dias Veiga (CO) Gleice Aline Gongalves 00:00~07:00 13:00~19:00 Eduardo Elias Oliveira Padovez
13:00~19:00 (CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino (CO) Karine dos Santos Martins
Vinicius Lamonier Melo 07:00~13:00 07:00~13:00 14:00~20:00 07:00~13:00
19:00~07:00 Natalia Gualda Germano (CO) Natalia Gualda Germano (CO) Giulia Pinhati de Souza Giulia Pinhati de Souza
(CO) Rodrigo Garcia Jordao 13:00~19:00 13:00~19:00 19:00~07:00 13:00~19:00
Karine dos Santos Martins Karine dos Santos Martins (€O) Riccardo Hotz Fioreze Welinton de Assungdo Ferreira
07:00~13:00 16:00~22:00 16:00~22:00 (CO) Giulia Pinhati de Souza
Welinton de Assuncgo Ferreira Adilson Bizaio Martins Junior (CO) Giulia Pinhati de Souza 19:00~07:00
13:00~19:00 19:00~00:00 19:00~07:00 Welinton de Assuncéo Ferreira
Natélia Gualda Germano (CO) Darlin Liseth Mariscal Berduguez (CO) Welinton de Assuncdo Ferreira
14:00~20:00
Darlin Liseth Mariscal Berduguez

19:00~07:00
Luiz Gustavo Cunha Claudino

Escalas Médicas

2.2 Indicador 02 — Realiza¢cdo de 10.125 consultas médicas na UPA sob Contrato

de Gestao:

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional

Agrupamento = Unidade de salde
Fittros = Data Entre 01/06/2024 e 30/06/2024 e Setor Diferente 8e 9

Mome do Profissional - Consulta Neme - Usuario Recepgdo In. Triagem In.  Consulta In. Consulta Fim Guantidade

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG r 11

De acordo com os registros do sistema IDS Saude, no més de junho de 2024, a
UPA Catanduva realizou um total de 9.311 consultas médicas. Em relagdo aos grupos de
atendimento, foram registrados 1.797 consultas médicas para pacientes de 0 a 11 anos e
7.500 consultas para individuos maiores de 12 anos. Foram realizadas ainda 14
atendimentos designados a pacientes como "desconhecidos". Estes foram contabilizados
no total, entretanto uma vez que ndo possuimos informagdes dos pacientes, como nome,
RG, CPF ou idade, ndo conseguimos distinguir o tipo do atendimento (adulto ou

pediatrico). Sendo assim a amostra total de atendimentos no més de junho é de 9.297,
10
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do qual Corresponde a 92% das 10.125 consultas estabelecidas no contrato de gestao,

excedendo a meta minima acordada de 80% em 12%.

2.3 Indicador 03 — Realizagéao de 10.125 acolhimentos com classificagdo de risco
na UPA sob Contrato de Gestéao.
Triagem
Quantidade Classificagdo de Risco poridade

Agrupamento = Unidade de Saldde e Nivel de classificacdo de risco
Fitros = Data Entre 01/08/2024 e J0/06/2024

GQuantidade

UPA - UMIDADE DE PROMTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND i 10428

No que diz respeito ao processo de acolhimento e classificagdo de risco,
conforme relatado pelo sistema IDS Saude, foram realizados um total de 10.428
acolhimentos, todos devidamente classificados conforme o protocolo adotado. Junto
nesse total foram registrados 15 atendimentos designados a pacientes como
"desconhecidos". Estes foram contabilizados no total, mas uma vez que ndo possuimos
informacgdes dos pacientes, como nome, RG, CPF ou idade, nao conseguimos distinguir
o tipo do atendimento (adulto ou pediatrico).

Por fim, o total de acolhimentos com classificacdo de risco no més de junho
representa 103% do total de 10.125 consultas acordadas no contrato de gestéao, ou seja,
3% acima do previsto.

O fato do numero de classificacdo de risco, ser maior que de atendimentos
meédicos, se justifica pelo fato, de que todos 0s pacientes que procuram 0O Servico, seja
para realizacdo de procedimentos, consultas odontologicas, e ou assistencia social,

passam por acolhimento com o profissional de enfermagem.

2.4 Indicador 04 — Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de Prestacao de

Contas Assistencial e Financeira:

Informamos que os relatorios mensais de Prestacdo de Contas Assitencial e
Financeira sdo entregues com pontualidade, conforme pactuacéo contratual, até o dia 20

de cada més subsequente.

11
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2.5 Indicador 05 — Implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente e Elaboracéo

UPR2Xh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

do Plano de Seguranca do Paciente:
O Nducleo de Seguranca do Paciente est4d plenamente operacional, em
conformidade com o Plano de Seguranca do Paciente. As reunides bimestrais tém sido

conduzidas conforme o cronograma estabelecido.

UNIDADE DE FRONTO ATENDIMER

ATILIO CARDARELL CYFRIANO
MUNICIPIO DE CATANDUVASP

MES TEMA/SATIVIDADE DATA
MAID Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Lavagem AGENDADA:
2024 das maos. 09/05/2024
JUNHO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Prevengdo | AGENDADA:
2024 de LPP e avaliagdo da eficacia da aplicacio de placas de 10/06/2024

duoderm em pacientes de longa permanéncia na
unidade.
SETEMEBROD Reunido bimestral onde sera discutido o tema: AGENDADA:
2024 Identificacio do paciente. 04/09/2024
NOVEMBRO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Prevengdo | AGENDADA:
2024 de quedas. 06/11/2024
JANEIRC Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Seguranga | AGENDADA:
2025 na prescrigdo, uso e administracao de medicamentos. 08/01/2025
MARCD Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Cirurgia AGENDADA:
2025 segura, abordagem correta nos procedimentos realizados | 05/03/2025
na unidade de pronto atendimento.
MAID Reunido bimestral onde sera discutido o tema: AGENDADA:
2025 Farmacovigilancia e Tecnovigildncia, a importancia da 07/05/2025
padronizagdo dos itens utilizados na unidade.

*Cronograma sujeito a alteragfes de femas mensais devido as necessidades eu forem surginds. Nesias

mudancas novos freinamentos poderdo ser acrescentados e o fema referente ao més poderd ser fransferido
para o préximo més, devends, obrigatoriomente todos or femar comtidos nesfe cromograma serem
abordados junto a eguipe.

12
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UPR2Xh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2.6 Indicador 06 — Execucéo das acdes do Plano de Seguranca do Paciente,

conforme cronograma apresentado:

O Ndcleo de Seguranca do Paciente estd em pleno funcionamento, com
reunides bimestrais conforme o cronograma estabelecido e anexado a cima com datas
agendadas.

A reunido foi relizada dia 10 de junho de 2024, &s 10:00 horas da manha.

Neste més, focamos na prevencao de LesOes por Pressdo (LPP) e avaliamos a
eficacia das placas de Duoderm em nossos pacientes de longa permanéncia. Além disso,
implementamos um sistema de relégio de mudanca de decubito para melhorar a adeséo
aos horérios de alivio de pressdo, com o objetivo de reduzir a incidéncia de LPP e
melhorar a qualidade dos cuidados.

Segue abaixo ata da reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente:

UPAAN €= UPRAN 2

Ata de Reuniao do Nucleo de Seguranca do Paciente da Unidade TR TSR EE O

de Pronto Atendimento de Catanduva - UPA

Aos 10 do més de junho de 2024 as 10 horas e 30 minutos, na unidade de ENFERMEIRD

pronto atendimento UPA. sito a AV: Theodoro rosa filho n® 1500, parque iracema t TECNICA DE . SUELI CHERLBIM
Catanduva SP, reuniram-se os membros do Nucleo de Seguranga do Paciente, ENFERMAGEM {

para o cumprimento da seguinte pauta I TECNICA DE | SILVIA MALAVAIS
ENFERMAGEM

Prevengdo de LPP o avaliagao da eficicia da aplicagdo de placas de
em de longa na unidade

Enfatizado a importdncia da prevengdo de lesbes por pressdo no cuidado
aos pacientes

Foram discutidas as praticas atuais de prevencdo. incluindo a frequéncia de
mudanga de declbito, uso de colchbes especiais, e o papel da equipe
multidisciplinar

Discutido a falta de informagao da equipe de enfermagem sobre a
disponibiidade das placas de ducderm na famacia, onde sera novamente
passado a informagao para toda a equipe

A aplicagao de placas de Duoderm em pacientes de longa permanéncia
devem ser avaliadas pelos enfermeiros & solicitadas na farmacia

Elaborado um novo projeto do Relogio de Mudanga de Decubito,
desenvolvido pela undade para melhorar a prevencao de lesoes por pressaoc e
explicado o funcionamento do relogio. que sera exposto na sala de urgéncia
este dispositivo visual auxilara a equipe a lembrar e reakzar a mudanca de
decubito dos pacientes nos intervalos necessaros

COMISSAO DE SEGURANGA DO PACIENTE

FUNCAO NOME ASSINATURA
RYT - ENFERMAGEM ‘_f o —
RT - RADIOLOGIA N
DIRETORA CLINICA o6 -
wid_
e PRTRE e
ENFERMEIRA - NEP -
sy Gl

ENFERMEIRO

13
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Segue abaixo registro fotografico da implantacdo do relogio fixado na sala de

urgéncia, desenvolvido em reunido pelo Nucleo de Seguranca do Paciente:

' ibito Loterol Esquerdo Dectbito nozs\.:._ -
i Ib\ /2 A
/ N ’ \
[ \ »\

|
' Decubito Dorsol
|

2.7 Indicador 07 — Apresentacao da proposta anual do plano de educacgéo

permanente, capacitacdes, treinamentos e atividades de humanizacgéo:

Segue cronagrama e atividades realizadas no mes de junho:

14
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CRONOGRAMA EDUCACAO PERMANENTE — TREINAMENTOS TECNICOS

A L INA 0 La PUB DA * ! A D ARDOR
JULHO Ireinamento; “Avalacdo e curativo de Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: P. niena de 507 do
2023 pacientes quemados”. Curativo. pikico o,
_ Realizag#o NEP. (Projeto de Colabos SCE
AGOSTO  |Treinamento : "Assistencia de Eqmaﬁnm Treinamento Prioritario: néma de 307 do
2023 enfermagem em urgéncia & emergéncia™ Tecnicas em urgencia & pikico avo. =
&£ emergéncia. Colaboeadores shvos
TSETEMERO  [Treinamento 5; “Atendmento na [Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: LA M nima de 807 do
2023 sindrome coronariana aguda e dor Realizagdo NEP. plblico avo. e
torcica” Colabotsdoces shos ‘
SETEMERO |Treinamento 6: “Preenchimento de Recepcdo Rotina de trabaho MEMMA de 20% do i
2023 Notificacdo (CEREST)" Realizagdo: Coord. Fluxo/NEP. pliico avo. 2 RS
Colaboeadares DaisipIcres
Colsboeadores svos
SETEMERO  [Treinamento 7: "Aleraces de |Ecuipe do Laboratdrio Rotina Ge Trabaho Particlpagso Minkna de 80% o |
2023 macromolaculas em CK/CKME e Realizagdo: R.T pllico aivo, i
Troponina™ Colaboradotes stivos
SETEMERD |Treinamento 8: “Medidas de |Equipe de Radivlogia Bioseguranga. Participa; 30 Minkna de 807 do
2023 biosseguranca em Radiologia - Medidas de Realizagdo: R.T pllico alvo. 2
L
mﬁomumm{nop’mm Radiologia/NEP. Coliboratotes s
808 risco de exposiclo a radiacio
TOUTUBRO  |Ireinamento 9: “Reakzacao de ECG e [Equipe de Enfermagem | Lreinamento prioritario: ECG TG0 MITema ¢ 50% 90
2023 Monitorizag3o cardiaca”. & Mongorizago. pibico Ao, =
Colaboadores pacicinactes «
Realizagdo NEP. Colaborsdores stwos ‘
OUTUBRO  |Treinamento 10: "Controle de estoque ¢ |Equipe Farmacia |Rotina técnica de trabaho Parthokpag 30 Minkma de 807 4o |
2023 Controle de Psicotropice™ Realizagdo: R.T FarmaciaNEP,  [pidlco alvo, ; o
Colsbotadores stvos
THOVEMBRO Treinamento 11: " Seguranca do Equipe Radiologia AcoOes em seguranca do F’;;!:i;P:G-g‘; Tinima de 507 do
2023 paciente no atendimento do idosc e paciente. pablicoslvo, s
pacientes risco queda’. Rea!m: R.T Colaboradores ativos
‘ Radiologia/NEP.
NOVEMBRO |Treinamento 12: "Abordagens Equipe de Enfermagem AV.C Participag3o Minima de 802 do
2023 s iais no Ack Vi f Realizagdo: R.T 'E‘ﬁblico alvo. -
P - lab o %
Cerebraler pr w Enfermagem/NEP. Al AT e AREE
DEZEMBRO |Treinamento 14: "Medidas de Equipe Laboratério Biosseguranca Participagio Minima de 803 do
2023 biosseguranca em laboratério de analise Realizagdo: R.T pOblioo Sh s
Chicay Biomedico/NEP Colaboradores ativos
JANEIRD Treinamento 15: “Abordagem nas Equipe de Enfermagem Acoes de vigildncia em salde: Participagdo Minima de 802 do
2024 arboviroses” Vigilincia epidemioiégica & pblico alvo.
> 2 S5t Colaborad %100
it esssstem:ﬁls Colaboradores ativos
Realizagao: NEP
JANEIRO Treinamento 16: “lMedidas de Equipe de higiene e limpeza |Biosseguranca. Participagio Minima de 802 do
2024 biosseguranca ne servico Realizagdo: R.T S.H.L/NEP. pUblico:alvo. .
X PR = - ®
no Servico de Higiene e Limpeza”. Colaboradores athios
JANEIRO Treinamento 17: "Orientacdes e Portaria Rotina de trabalho. Participagio Minima de 802 do
2024 identificacdo de acompanhantes na Realizagdo: Coord. Fluxo/NEP. piblicoaluo: 1D
Unidade de Pronto Atendimento™. Colaboradores atuss
FEVEREIRO |Treinamento 18: “At emP.CR Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: P.C.R  |Participagio Minima de 80 do
2024 = S = 5 = " pablico alvo.
comnden::ﬁ- cdo e das Re-liz_ng.olEP.(Pm;etode S %100
= Parceria). Colaboradores ativos
FEVEREIRO |Treinamento 19: "Procedimento e Equipe Radiologia Técnicas Radiologica Torax e Participagio Minima de 803 do
2024 Técnicas Radiologicas ™. Abdomen. |[:‘uhlicct alvo. oo
okl HErE AT
Rea!'mga_o' R.T Colaboradores ativos
Radiologia/NEP.
FEVEREIRO |Treinamento 20: "Descarte [EVALOR! Procedimento Organizacional Participag3o IMinima de 802 do
2024 medicamentos e materiais vencidos”. Realizagdo: R.T Farmacia/ NEP pabliac alug: ioh
Colaboradores ativos
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MARCO  |Treinamento 21: “Administracdo de Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: Participago Minima de 807 do
2024 farmacos na urgéncia”. Farmacos de urgéncia. Pl o “ii
SR Lolaboradores participantes
Realizagao NEP. Colaboradores ativos
MARCO  |Treinamento 22: "Procedimentos e Equipe de Radiologia Técnicas Radiologicas Crénio e Participagio Minima de 803 do
2024 Técnicas Radiologicas . Coluna Vertebral plblico aluo. . -
o LColaboradoras participantes
Rea!l ¢ % 24 Colaboradores ativos
Radiologia/NEP.
MARCD  |Treinamento 23: *Hematologia - Equipe Laboratdrio Tema Poiquilocitose Participagio Minima de 80% do
2024 Alteracéo Morfologica da Hemacia®. Realizagdo R.T piblica alvo. o s
R LColaboradores participantes &
Biomédico/NEP, Colaboradores ativos
ABRIL Treinamento 24: "Atendimento no Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: Pfflicipaego Minima de 80% do
2024 |Trauma tor4cico” Trauma pobicasiies
; ma ici #100
Reﬂlw RT Colaboradores ativos
Fnfermanam/NFD
ABRIL Treinamento 25: "Salde Mental voltada Equipe Assistencial Palestra Motivacional e Qualidade Participagio Minima de 80% do
2024 ao Profissional de Saide " de Vida Eibico e g o
S . LColaboradores participantes
Real@wo R.HINEP. (Projeto de Sl e atives
Parceria)
MaID Treinamento 26: "Prevencéo de Equipe de Enfermagem Biosseguranca P'alt‘icipa(ﬁo Minima de 80% do
2024 Acidentes perfuro-cortantes”. Realizagdo R.T piblico alvo. o i
Enfermagem/NEP. Colaboradores ativos
MaI0 Treinamento 27: “Procedimentos e Equipe Radiologia Técnicas Radiologicas: Membros P}'{icipaqso Minima de 802 do
2024 Técnicas Radiologicas”. Realizagdo R.T piblico alvo. i i
& < "
Radiologia/NEP. Colaboradores ativos
Malo Treinamento 28: “Manuseio e Descarte Equipe de higiene e impeza | Biosseguranca P:ar{icipaqso Minima de 802 do
2024 do lixo gerado na Unidade de Pronte Realizagédo R.T S.H.L/NEP. publico alvo. - -
" . Colaboradores participantes »
Atendimento®. Colaboradores ativos
JUNHD Treinamento 29: “Controle e Equipe Farmacia Seguranca do Paciente Participagio Minima de 80% do
2024 dispensacio de Autovigildncia®. Realizagdo R.T Farmacia/NEP. piblico alvo. " o
LColaboradores participantes
Colaboradores ativos
JUNHD Treinamento 30: “Abordagens Equipe de Enfermagem Treinamento prioritario: Participago Minima de 802 do
2024 assistenciais no traumatismo de crénio TRAUMA. piblico alvo, o o
encefalico™ Realizagdo: NEP. Colaboradores ativos
JUNHO Treinamento 31: “Urinalise”. Equipe Laboratorio Diferenca em Cristais na Urina Participagio Minima de 80% do
2024 Realizagdo: R.T Biomédico! plblico 3lvo,
NEP ic %100

Colaboradores ativos

*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salde e emérgencias epidemioldgica do Municipio.

CRONOGRAMA EDUCACAO PERMANENTE — TREINAMENTOS “HUMANIZA SUS”

Cronograma de treinamentos - "HUMANIZA SUS" aos colaboradores da UPA/Catanduva

Més bl TREINAMENTO PUBLICO ALVO i ACAO HUMANIZA SUS/REALIZAR INDICADOR > |
AGOSTO |Treinamento 1: "0 Acolhimento Enfermeiros Humanizacéo na Salde Participagio Minima de 802 do
2023 humanizado com Classificacéo de Risco”. Realizagdo NEP. piblico alvo. o
Colaboradores ativos
SETEMBRO |Treinamento 2: "0 Acolhimento como Recepcdo e Portaria Cendrio da Humanizacdo na Participago Minima de 802 do
2023 ferramenta de Praticas inclusiva na Salde piblico alvo. -
Salnle Reahzacag WEF Colaboradores ativos
OUTUBRO  |Treinamento 3: “Treinamento de lideres - Lideres de Equipe; Mentoria Voltada aos Lideres de Pf'ljciPaGSO Minima de 802 do
2023 Lideranca e Abordagem Humanizada”. Coord. Administrativa Equipe; Resp. Técnicos e Coord. piblico alvo. S
% 3 s | ®
Reallzggao R.H/NEP. (Projeto de R R T T
Parceria)
MNOVEMERO |Treinamento 4: "Acclhimento dos Recepcio e Portaria ARTE DE ACOLHER/ Participago Minima de 807 do
2023 usudrios e familiares™. HUMANIZASUS piblico alvo. o -
= ~ b
Realizacdo COORD. Colaboradores ativos
FLUXO/NEP.
DEZEMBRO |Treinamento 5: “Treinamento Equipe Assistencial Motivacdo p | e profissional, Participago Minima de 807 do
2023 Corpotamental Humanizado™. Inteligéncia emocional. publico alvo. 5
SRSl s %
Reallzaqa?. NEP/RH (Projeto Colsboraitnes Attes
de Parceria)
ABRIL Treinamento 6: "Humanizacdo: a Recepcdo e equipe de Humanizacéo na salde. Participagio Minima de 802 do
2024 esséncia da acdo técnica e ética nas enfermagem Realizagdo COORD. piblico alvo.
dticas em salide” FLUXO/NEP. %100
prd 5 X Colaboradores ativos
JUNHO Treinamento 7: "Comunicacdo Recepcéo e Equipe de HUMANIZASUS: Aspectos gerais | Participagdo Minima de 80% do
2024 profissional de salide x usudrio diante das Salde da humanizacéo na salde. piblico alvo. o
s, g ~ ®
novas tecnologias”. Realizagao COORD. RS s s
FLUXO/NEP.
*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salide e emérgencias epidemioldgica do Municipio.
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No més de junho foram ministrados os treinamentos com as equipe da recepcao,

com o tema “ Comunicacdo profissional de saude x usuario diante das novas

tecnologias”, referénte ao cronograma humaniza sus.

Segue abaixo ata de treinamento:

Mphati: @

lnll
CAUOE £ AEEIMS QUK -o razr

RECEPGAO

As 08 00 horas dos dias 17 & 18 do més de

UPA24h

AEAIL O PRCNIG ATEMEML O

junho de 2024, foi realizado

treinamento com @ equipe da recepgac. referente ao humamiza SUS, sobre o tema

‘Comuni

fi | de saude x usuario diante das novas tecnologias’ na

Unidade de Pronto Atendimento Dr”. Atilio Cargareli Cypnano UPA - CATANDUVA

NOME T FUNGAO
| "Ana Pauta da Silva | Receac orkta
‘Y.Da}énc Reg:?aﬁnm Ruiz [ REecenc Onsta
| Fernanda Rodrigues T. Gouveia ecepcionista | |\
Giovana Ana Bardwiesso Recescionista
Gisele Lobo Perin o Racepcioniza |
| isabela Cristina Joaquim Racepcionsta
Jolce Jaqueline Matheus Fagundes | Racegcionsta
Juliana Cristina Progante Recepaan sta
7Mom$& Victor dos Santos | Recepaon sta

Pedro Hennque Alves Santos
Rosemari C. Morato
["Sania Morenchi Lino | Recenconsta

Vanessas Cassets Receoo onsts

ASSINATURA
cenga madica
" —~
.\l- i S N
I i
QUOUIND NG
o
S
1
DAL _ s,
~ . P
o /I Jodts

Ferias

UPA 24H - UNIDADE DE PRONTO ATENOIMENTO DR, ATILIO CARDARELLI CYPRIANO
AV THEODORO ROSA FLHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - 5P
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A equipe de Farmacia recebeu o treinamento referente a “Controle e dispensagao
de farmacos de alta vigilancia”.
Segue abaixo ata de treinamento:

Matatms € UPA24h

SAUOE € ASSIM QUE 5K FAZ( UMIDADE DF PRONTO ATE NOMENTO

Equipe de Farmacia

As 07:30 horas dos dias 19 e 20 do més de junho de 2024, foi realizado
treinamento com a equipe da farmacia. sobre o tema ‘CONTROLE E
DISPENSACAO DE FARMACOS DE ALTA VIGILANCIA', na Unidade de
Pronto Atendimento Dr*. Atilio Cardaredl Cypriano UPA - CATANDUVA.

NOME FUNGAO ASSINATURA
Alne Fernandes Baptistelo | Téc. Farmacia ’ ,
ML § oproendde,
Andre Ricardo Stochi Téc. Farmacia
” LA € Ml e T |
Bianca Cristina Chaves Lima Téc Farmacia a P P
i o = W
Damans Rocha da Silva Téc Farmdca | 1 '
o A L AL \
Danieli Cristina Santana Ferreira Téc Farmaca | (' (,
JAA LA
Einel Resangela Silva Téc Farmaca C ‘" g s s
' - . ! i (wae K3 FAab
Jade Lohanne Aleixos Téc Farmaca |
| e - R = i SNLTOA Y
Jussara Marting da Séva Farmacéutca ¥ 4 ) =
g Jq e 2 Qureva, WYy Libue
Lais de Cristo Scares Téc, Farmacia |
Vi ¥ i tJ" e 0
Leonarde Rodngues Araujo Farmacéutico Fénas
Marciclea Ribero Melo Perera Téc, Farmacia honcactoc f ) 1",', sk
Nathaiia de Cassia G. A. Casanova | Farmacéutica |/ 2.2 4/ )
Juba/ e 5 | STl e N
Patricia Serafim Vis | Téc Famaca | o 4 .
e — .'.-g'c AT TR A P
Priscla Aparecida Botelho RT Farmacéutica [y, ¢
i o,  habls
Tamara da Séva Romao Téc Farmacia
L SRR N
| Tatiane Pelegrino Correa Farmacéutica i
& <
| Tatiane Spanha Famacéutica s
| S r:*_’.'_—*p:r‘.%_}
| Vitoria Eduarda 8 Silva Téc Farmacia

| o ] ";.t SO SOV

UPA 244 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATIUO CARDARELLI CYPRAANOD
AV. THEODORD ROSA FILHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - 5S¢
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A equipe de servico de higiene e limpeza recebeu treinamento referente a “Tipos de
higienizagdao hospitalar e controle de infecgao em ambientes de saude”, tema este
que de acordo com o cronograma seria ministrado em outubro, porém conforme demanda
da unidade, foi necesséario adiantamento. E realizado a implantacdo da ferramenta de
check list de limpeza terminal.

Segue abaixo ata de treinamento:

L & \
Matotne &P

SAVDE £ ASSIM QUE SE FAZY

UNDADRE [€ "™ONT0 &5 LA HT0

SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA

As 07:00 horas dos dias 20 & 21 do més de junho de 2024, foi reakzado
trenamento com a equipe de senigo de higiene e impeza, sotre o tema “Tipos de
higrenizagéo hospitalar e controle de mfecgdo em ambientes de sadde. *, na Unidace
de Pronto Atendimento Dr*. Atilio Cardarell Cypnanc UPA - CATANDUVA

NOME FUNGAO ASSINATURA

Amabille Vitaria Valdrio Oliveira SH e i
Aol 1y dleciguntn
Daiana Gongalves Affonso SH _ LICENGA MEDICA
| | | Valan a [ o gmdA
Damiana Geronima da Conceigao o S ¢
LET I GO o

Daniela César Ramos { ; /
e 2 [ P, ¥

| Daniela Cristina da Sitva | SOPERVISORA = AL | 4 X Rl

. b a0l0. ¥ d0 3 09

Diego Marcelo Marales Janurario SHL 7 ad 4
Vit v Jampen, 8

Divanilce Gongalves Moreira | =

{ WEIEZ A% LTI I
Edson Carlos Moreira Skl LICENGA MEDICA
Fernanda dos Santos Conceiglo [ SHL
Francie®e Aparecida Ferreira Balda [ H.l f 7] g )

! 2 Y Baked)

“Josiane dos 5. N. de Carvalho SH.L

lukana Aparecida Correa [ SH.L

Sonia Marcia Pereira |

Tatisna Aparecido Cassinoni | x| [ j -__ F
. | R O A sy
Valdecir Torres < H Z/ X
g 44 LA
{

] 4
| Zuleica Aparecida Gomes dos Santos SH - .
{ | AL ~ O 70 AN T

UPA 244 - UNIDADE OF PRONTO ATENDIMENTO DR ATIIO CARDARELL! CYPRIANOD
AV. THEODORO ROSA FILHO, 1500 PARCQIUE IRACEMA, CATANDUVA - SP
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Com a equipe de Enfermagem foram realizados os treinamentos de “Abordagens
assisténciais no traumatismo de cranio encefélico”, conforme cronograma.

Segue abaixo ata de treinamento:

UNRDADE DF PRONTD ATERIMENTD L v, wiks & pussived” INTADE 58 PRONTD ATTMOAMENTO o viche & i
VIVIANE C. SILVA ZERBINATTI ENF. 1
ENFERMEIROS WANDERSON CASTIONE ARG TENF
WELLEN N SCABELLO BECKER | ENF. | |
Nos dias 25 e 26 de Junho de 2024, 45 11 horas, foi realizado treinamento para eguipe de o |
enfermeiros, sobre © tema is no de crdnio !, na
Unidade de Pronto Atendimento Dr. Atilio Cardarelk Cypriano (UPA ~ Catanduva).
. = = |
NOME FUNGAO ASSINATURA | ‘
ADRIANA DA SILVA ALIO ~ENF ) ) ‘
| | ADRIANO MAGALHAES DE SOUZA ENF
| =i
ALINE H. PELLICIARI ABEGAO ENF
| CAMILA CARNELOSSI P. PRANDO | ENF
DAIANA CRISTINA ALEIXO | ENF
| DEBORA ROCHA DA SILVA ENF
ELAINE CRISTINA VICENTE ENF
EVELIN SORAIA ALVES DA SILVA ENF
FABIANA PERPETUA ZANCHETA ENF |
GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA | ENF
| GRAZIELA VALDERRAMA I ENF
| GUILHERME H. PIRES BARBOZA TTENF
JAQUELINE CRISTINA PEREIRA T ENF
‘ JOAO MACENA NETO ENF
| LAISLA FERNANDA DA SILVA 1 ENF
PERPETUA AP DE S BIGNARDI 1 ENF
L — 4 > e 3
ODR ESUS P. DA SILVA ENF = j / -
RODRIGO DE Ji Si 4 /..,\C_ L [ (s 8
SHIRLEI REGINA ROQUE ENF =4 /
| S Tt—— o —H £ 4
i - ==
TATIANE SCARPETO TEIXEIRA ENF [’U“‘:‘,-" S =
[VICENTING CAMILO PINTO JUNIOR ENF T L/ ) l’ ] 2
kil 6 y
UPA 241 - UNIDADE DE upa e - rrONTO
AV, THEODORO ROSA F1HO, 1500 PASGUE IRACEMA, CATANDUVA - S© av. FILHO, macema. —se
g UPA24h
sandhi
PR A B ONDATE D PROKTO ATCHOMENTO
Mahat
.
il et ot X m o
TECNICOS DE ENFERMAGEM TUCIENE DE OLIVEIRA TEC ENF | =
LUCILEIDE CANDIDO DOS SANTOS TEC ENF | -
Nos dias 25 & 26 de junho de 2024, 4s 11 horas, fol reakizado treinamento para equipe o ) e Ped €. S San
técnica de enfermagem, sobre o tema no de crénio LUCILENE LUIS DAS NEVES TEC, ENF [
e 8 Cypri A - . -
:l:rl‘icv‘] na Unidade de Pronto Atendimento Dr. Atilio CardareSi Cypriano (UP RGN H OA S, ST B TCENCA WEDIER
atanduval
"MARCELO CASTIONE ARD TEC. ENF .
rranulo (el o

"MARCELO DE JESUS GUI} ST T
; . RCELO DE JESUS GUMARAES | TEC. ENF L"Of«g‘a - i B

NOME FUNGAO ASSINATURA - ]
= e 4 — MARLIZE VILELA [~ TEC ENF 7
ABIEZER E. DE SOUZA PREVIDELI TEC ENF | | Bt & Sous Pt | | rrieniy,
| — | . f COREN.SPUSI 306 Ve MONIELI L DE OLIVEIRA SILVA | TEC m—ér 2]
| ALEXANDRE SCARABELLI TEC ENF L ) . | B
ANA CAR CANARGS—— T S oo PAULA REGINA BARBOSA TEC ENF
) [ | mg&: | PEDRG VICTOR BE OLIVEIRA I TEC ENF
ANDREIA DE CASSIA F. DE SOUZA TEC ENF Aol rvin ow A ETE ALVES GO SARTaE Lz TEG ERE—
i B, o 0os |
o i ! p
CHRISTIANNE POLICASTRO HEIB TEC ENF LICENGA MEDICA e e it / s
[ CLARICE BRANDKO DA SILVA TEC ENF RESA FRIA TS — - S | £ iy
/ (
— — . | ., f
DEBORA DE CAMARGO FONSECA | ROSANGELA DE SOUZA TEC ENF | ;M 7
e § | 2
DRIELY AMADEU MORAES ROSANI FARLA DOS SANTOS T TEC ENF | FERIAS
ELIANE MENEZES DE L. MAURICIO SIONET APARECIDG ANGELD | TEC ENF | LICENGA MEDICA
FABIANA ARRUDA BATISTA SILViA HELENA LISBOA MALAVAIS | TEC ENF FERIAS
FELIPE BENTIVOGLIO CEZARE SILVIA MARTINS TEC. ENF LICENGA MEDICA
"FLAVIA C. FIORENTINO PAVIN SIMONE MARIA FROIS DA SILVA TEC. ENF
“TSABEL DE FATIMA DOS SANTOS | TEC ENF SONIA REGINA COSTA : TEC. ENF LICENGA MEDICA
[ JOSIMARA RIBEIRO DOS SANTOS | TEC ENF | | SUELEN DA SiLVA | TEC ENF
— - a — CHERUBIM o  ENF - h
JULIA MONIERY BIAZOTO TECEF (U1 vy Ariodts b | TEc EnE
2 L L s VAGNER RODRIGUES DE MATOS TEC. ENF |
KAREN FERNANDA PEREIRA TEC ENF | | 1L Jrewed 9 pg nllie
AGTUCE ! "’?’ETETJF—"‘L Qs vy T Y hkar o WELLINGTON GOMES SANTOS TEC ENF | R
LARISSA PAGLI \p 0.
[ i — L Jheaei sl VJ. o, YogMe© | ZENILDA MARIANA MATOS TEC. ENF R
LEDA MACHADO DE SOUZA TEC. ENF A ool L 1 | =
i h.000 oo Mreazs ) |
LINCON RICHARD DE OLIVEIRA 7
oxe |
uen oe R ATILD CA
UPA 244 - UNIDADE DE . CYPRIANG A Lk, FRACEMA,
TIHO, IRACEMA,
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

E treinamento de “Sala de urgéncia, focado na organizagdo e arrumagao da
sala, assim como funcionaliade e manuseio dos equipamentos”, devido demanda da
equipe de enfermagem.

Segue abaixo ata de treinamento:

@

Mahatma Gandhi

UNDADE DF PRONTO ATENDIMENTO. Phons wovn ok & prasioed

ENFERMEIROS
INBADE OF PRONT ATENDAENTD
Nos dias 25 e 26 de junho de 2024, 3s 10.00 horas, foi realizado um treinamento na sala de VICENTING CAMILO PINTO JUNIOR ENE
urgéncia da Unidade de Pronto Atendimento Dr. Atilio Cardarelli Cypriano (UPA - Catanduva), focado i
na organizaco e arrumacio da sala, assim como na funcionalidade e manuseio dos equipamentos, ‘ VIVIANE C. SILVA ZERBINATTI ENF
destinado 3 equipe de enfermagem Fa ERSON CASTIONE ARG ENE
} WELLEN N SCABELLO BECKER ENF.
[ NOME FUNCAO ASSINATURA ‘ -
|"ADRIANA DA SILVA ALIO ENF T
| ADRIANG MAGALHAES DE SOUZA ENF /- ) i
s = Y & « #4777 W Ll
ALINE H PELLICIARI ABEGAO ENF 72V O/ 7 = ‘
R ¢ W0y N oL el Y
CAMILA CARNELOSSI P. PRANDO ENF l
DAIANA CRISTINA ALEIXO ENF I |
DEBORA ROCHA DA SILVA ENF -
| ELAINE CRISTINA VICENTE ENF 172 > il
4 Elud? & el
TEVELIN SORAIA ALVES DA SILVA ENF LICENGA MEDICA
FABIANA PERPETUA ZANCHETA ENF FERIAS
GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA ENF
GRAZIELA VALDERRAMA TTENF ]
GUILHERME H PIRES BARBOZA ENF - o
JAQUELINE CRISTINA PEREIRA ENF
| JOAO MACENA NETO B ENF |
| LAISLA FERNANDA DA SILVA ENF . O
el | [Gasta . Srdva
PERPETUA AP DE S BIGNARDI ENF %
RODRIGO DE JESUS P. DA SILVA ENF )p
odn o
SHIRLEI REGINA ROQUE ENF >
TATIANE SCARPETO TEIXEIRA ENF [)"1 -
UPA 244 - UNIDADE D oR.
Av. Ao, IRACEMA, -5 P 24m -
| Av. L0, mAcEmAn,

UPAR2AN | s d
LASOADE DE PRONTO ATT NG MENTO sandhi

Sasios  Assiee GUE 58 RATE

ATNOMENTD.

TEC ENF —

LUCILEIDE CANDIDO DOS SANTOS  TEG. ENF J 7
Aoee bt € B Seoid
Nos dias 25 e 26 de junho de 2024, As 10:00 horas, foi reakizado um trenamento na LUCILENE LUIS DAS NEVES TEC ENF
sala de urgéncia da Unidade de Pronto Atendimento Dr. Atilio Cardarelli Cyprianc (UPA - MAICON DA S 0OS SANTOS TEC ENF CICENGA MEDIGA |
C focado na e Bo da sala, assim como na funcionaldade e
dos & equipe de g MARCELO CASTIONE ARD TEC. ENF N
| I o Godewor |
MARCELO DE JESUS GUIMARAES TEC ENF
NM, B | FUNGAO 1 m& MARLIZE VILELA TEC. ENF ')»'-‘ﬂf-‘"fr el
ABIEZER E. DE SOUZA PREVIDELI TEC ENF IGAEN.SP 937 30411 CMONIELI L DE OLIVEIRA SILvA | TEC. ENF FERIAS |
ALEXANDRE SCARABELLI TEC ENF "PAULA REGINA BARBOSA TTEcewE |
ANA CARLA CAMARGO TEC ENF 'm. PEDRC VICTOR DE OLIVEIRA TEC ENF |
ANDREIA DE CASSIA F. DE SOUZA TEC ENF - - "RAILETE ALVES DOS SANTOS LUZ TEC ENF
CHRISTIANNE POLICASTRO HEIB | TEC. ENF | LICENGA MEDICA | ROGERIO TORRES TEC. ENF
| B . | I _ |
| CLARICE BRANDAC DA SILVA T TEC ENF ROSA MARIA DIAS TEC, ENF
DEBORA DE CAMARGO FONSECA TEC ENF > ROSANGELA DE SOUZA TEC. ENF
| oO_shore Bt L | |
DRIELY AMADEU MORAES TEC ENF | ~ = ROSANI FARIA DOS SANTOS TEC ENF
(LTS ¥ T e \‘-\V\d) .
“ELIANE MENEZES DE L MAURICIO TEC ENF Q SIDNEI APARECIDO ANGELO TEC. ENF LICENGA MEDICA |
“EABIANA ARRUDA BATISTA TEC ENF | SILVIA HELENA LISBOA MALAVAIS TEC. ENF FERIAS | |
[FELIPE BENTIVOGLIO CEZARE | TEC ENF [ SILVIA MARTING TEC. ENF LICENGA WEDICA | I
FLAVIA C_ FIORENTING PAVIN TYEC ENF | | SIMONE MARIA FROIS DA SILVA | TEC. ENF |
ISABEL DE FATIMA OOS SANTOS ~ TEC. ENF - | EONIA REGINA COSTA T TEC ENF LICENGA MEDICA |
" JOSIMARA RIBEIRO DOS SANTOS TEC. ENF SURLENTA BV TEC.ENF |
5 SUELI CHERUBIM . TEC EN f 1
JULIA MONIERY BIAZOTO TEC. ENF ) : — |
Lo M (riads . .
KAREN FERNANDA PEREIRA TEC ENF ; e 5 VAGNER RODRIGUES DE MATOS TEC ENF_| -
[ £ Viwns - . ;
RGSAPRGIS vec e 5 WELLINGTON GOMES SANTOS. TEC ENF |
2O Noogascos, 4 |
(EOAVAGHADO DE SOUZA trEcenE T 35 ZENILDA MARIANA MATOS TEC ENF
= 2 | RO T ghod L —
LINCON RICHARD DE OLIVEIRA TEC ENF

UPA 248 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ATILIO CARDARELLI CYPRIANG

av.

o,

IRACEMA,

LievPRIAND
Py
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Apresentado a equipe de Adiministrativa os

pronto atendimento 24hrs”.

Segue abaixo ata:

\-‘l()!i.u ma

paatnciig o

FAUDE £ AERIN QUE &X FAXT

ADMINISTRATIVO

HOSPITAL

Mahatma (Gandhi
Ll nova vide é possivel’!

“Indicadores e metas da unidade de

UNEDADE G PHIOW K0 ATTRDI MEN O

As 07:00 horas dos dias 13 ¢ 14 do més de |unho de 2024, foi reakizado
apresentagdo para @ equipe acminstrativa, referente aos ‘Indicadores e Metas da
UPA’, na Unidade de Pronto Atendimento Dr* Atllio Cardaredi Cypriano UPA -

CATANDUVA

NOME

NELSON ALVES PINHEIRO NETO

FUNGAOD

GERENTE ADMINISTRATVO

" MARIA JULIA MARTANI |

t

| COORDENADDR ADMINISTRATIVO

TIAGO JOSE AIO DE FREITAS

3T DE ENFERMAGEM

AUDREY CAROLINE AREM

ENFERMEIRA NEP

} ASSINATURA

S = .g;,.u.' Yy
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J.\»—A"“‘A ‘\1\.\(&...- 2

| VANESSA LUCIA ZERLOTINI

Fod

-MMI'W

EDUARDO GONGALVES DE SOUSA
EVANDRO NEVES
" CLAUDIO BONADIO INACIO

LUIS FERNANDO DA S. TEODORO

ARALSTA FNANCEIRD

1 OUVIDORIA/ 2ADCS ESTATISTICHS

TECN.CO DF NFORMATICA

ALMOXARFADO

PAULA HARUMI NAKAMOTO FATURISTA ’
POLYANA HARUE NAKAMOTO FATURISTA

HELCIO JOSE BRANCA VOTORETA

ELIZABETH PEREIRA RUFINO — SABX

ALINE THAIS PIRES Y

MARCIO RURZ MANLTINGAD
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UPA 24H - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO CARDARELL! CYPRIAND
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D HOSPITAL
UPR24h Matatma G

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Ll nova vide é possivel’!

Apresentado a equipe do servico de Copa os “Indicadores e metas da unidade de
pronto atendimento 24hrs”.

Segue abaixo ata:

.

Melaima &7 UPA2an

CAUDE £ ASSIM QUNE SF FAZ Y

SERVICO DE COPA

As 07:00 horas dos dias 13 e 14 do més de junho de 2024, foi reakzado
apresentaglo para a equipe adminsstrativa, referente 208 ‘Indicadores e Metas da
UPA’, na Unidade de Pronto Atendimento Dr* Atilio Cardaredl Cypriano UPA -

CATANDUVA
NOME T FUNGAD | ASSINATURA
b = — A L1 S—
JANDIRA PEREIRA DA SILVA ARRUDA COPEIRA [ / \ ) ’:L —
, : - 8 I | 71 LT L"‘k_,,,&
MAGNORIA DE JESUS DE SOUZA COPEIRA é‘& PR
- Ao ,LL;A.(...‘ i
PATRICIA FERNANDA JOAQUIM COPEIRA |
ROSEL| APARECIDA DE AZEVEDO COPEIRA H l

UPA 24M - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO CARDARELL! CYPRIAND
AV. THIODORD ROSA ALHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - SP
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HOSPITAL

Mahatma (Gandhi
Ll nova vide é possivel’!

UPAR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Apresentado a equipe de Radiologia os “Indicadores e metas da unidade de
pronto atendimento 24hrs”.

Segue abaixo ata:

| Mphatms &g

LA N ROR T A A L
cAGE F ACTIAS QuS §F FAT

EQUIPE DE RADIOLOGIA

| As 0700 horas dos dias 13 e 14 do més de junho e 2024, fol realizado
| apresentacio para a egquipe de radiclogia. referente aos ‘Indicadores @ Metas da
| UPA' na Unidade de Pronto Atendimento D" Atilio Cardareld Cyprano LPA -

CATANDLVA

NOME
BRUND COUTO LIBERATD
CanMILA FRANZIMI DOS SANTODS
CARLDS REMAN XAVIER

| FELIPE BALDINI DA COMCEICAD:

GLESIA BOVI MOREITA DA SILVA

FUNGAO

TEC. RADIDLOGEIA

TEC, RADIOLOGIA
TEC, RADNOLOGIA
AT, BADICLOGIA

TEC. RADIOLOGIA |

IUAN GASPARINI BALASTEG LN

£C, RADIDLOGIA

! MARCID MORALS DE GLIVEIRA

TEC, RADIDLOGIA ATESTADC MECSCD

PEDRD ANTONID OLIVEIRA VIEIRA

PEDRD HENRIQUE BATISTA

ROMALDO JOSE MONTEIRD JUNIOR |

T RADCLOGIA ?W AL D Linta

Mmoo | g &Mﬁ?ﬁ’ i
T ;;z/fw-dﬂm

TEC, RADIOLOGIA

LIPA J4H - UNIDADE DE PRONTO ATEMDIMENTD DR ATLID CARDARELL CYPRAAND
AV, THEODORD ROSA FILKO, 1500 PARCLUE IRACEMA, CATANDUVA - 5P
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; HOSPITAL
UPR24h Matatma G

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Ll nova vide é possivel’!

Apresentado a equipe de Recepcdo os “Indicadores e metas da unidade de
pronto atendimento 24hrs”.
Segue abaixo ata:

M P

AALIOE § ALSIAY QUE SK FAXYT

UMIDVLE OF 50N 10 A INDIMEN T

RECEPGAO

As 07.00 horas dos dias 13 & 14 do més de junho de 2024 foi reakzado
apresentacio para 3 equipe da recepgdo. referente aos ‘Indicadores ¢ Metas da
UPA' na Unidade de Pronto Atendimento Dr° Atilio Cardarell Cypriano UPA -

CATANDUVA,
NOME FUNGAO ASSINATURA
[ Ana Paula da Silva [ Recepcior o [~ &
[ Daiane Regma Brienze Ruz [ Receprionsta 7 Licenga mégica
{ £ : . * f — 4 .“ #
Fernanda Rodrigues T. Gowveia Recepciorista / | }
| M LA :..'H.u} ‘U-LL’ &
Giovana Ana Bardiviesso Recepcionists 17 C‘ . ~ Iy d
; I MO0 Loy Ul
Gisele Lobo Perin Recepsonista 7 >, 4 Lt 2
.(f AL W20 [t Wy
Isabela Cristing loaguim [ Recepcorista : “j}
rui’—l_‘ i\
jolce laquetine Matheus Fagundes REcepc onista -

[Juliana Cristina Progiante

Monize Victor dos Santos :
>, Vr
A el )
Pedro Henrigue Alves Santos Recepo onista
\
Rosemari C. Morato Recencionista b
\
["Sonia Morenchi Lino [T Receacionista | Férias
: Vanessa Casseta | Recencionista /
e ..L'/;aM

UPA 24H - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTC DR. ATILIO CARDARELLI CYPRIANO
AY. THEODORO ROSA ALHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA ~ 5P
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2N HOSPITAL
U4r] Mahatma Gandhi

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Ll nova vide é possivel’!

Apresentado a equipe de Farmacia os “Indicadores e metas da unidade de pronto
atendimento 24hrs”.

Segue abaixo ata:

Mahatma
randhi

SAVDE § ASSIM QUE 58 FAZ! UNDADE OF MRONTO ATENDIVENTD

Equipe de Farmacia

As 07.00 heras dos dias 13 e 14 do més de junho de 2024, foi realizado
apresentagio para 8 equipe adminstrativa, referente aos ‘Indicadores ¢ Metas da
UPA’, na Unidade de Pronto Atendimento Dr* Atilo Cardareli Cyprianc UPA -

CATANDUVA
NOME FUNGAO ASSINATURA
| Aline Fermandes Baplistele |~ Tec. Farmacia it Fovmaeilis
['André Ricardo Stochi | Téc. Farmacia : S 1
| Bianca Cristina Chaves Lma | | Téc Farmacia O A=
| Damans Rocha da Silva | Téc Farmacia 4| '}‘:,»,..:-._'._' ol 4'4; ; :
[Daniell Cristina Santana Ferrera | | Téc Farmdcia \:. u;J -
Elinei Rosangela Silva T Yéc Farmacia ¢ L:-R ol b
Jade Lohanne Aleixos Téc Farmacia Nk e
Jussara Martins da Silva Farmacéutica EJ I“:j '\I {’ ' ldon.
" Lais de Cristo Soares " Tec. Farmacia :?11',. b ‘.p"“ w &
| Leonardo Rodrigues Araljo | ~ Farmacéutico ~ Ferias
Marciciea Ribeiro Melo Pereira | Téc Farmécia | Moncchio K- rrals B
Nathdka de Cassia G. A Casanova | Farmacéulica *T.,_/ _
Patricia Serafim Vis | Téc Farmacia __" *—“
Priscila Aparecida Botelho [ RT Farmacéutica .0 "’f. :
- 7 SN N
‘Tamara da Siva Romao [ Téc Farmaca : ;
ffiufdé'Penegmo Comea | Farmacéutica "L”-. 3
D e (BT
| Tatane Spanha Farmacéutica // - e
Vitéria Eduarda B. Siva [ Téc F arW%.&g:A*%l' )P =00
L CUS SIS VAV S Y

UPA 24H - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATRIO CARDARELLI CYPRIANO
AV, THEODORD ROSA AILHO, 1500 PARQUE IRACIMA, CATANDUVA - P
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HOSPITAL
P & 4"] Mahatma (Gandhi

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Ll nova vide é possivel’!

Apresentado a equipe de Portaria os “Indicadores e metas da unidade de pronto
atendimento 24hrs”.

Segue abaixo ata:

Wi .h'a‘t'ma 0 L’Wﬂ?
aandhi

SO AR € AN SOt

PORTARIA

As 07.00 horas dos cias 13 e 14 do més de junho de 2024, foi realizado
apresentagdo para a equipe adminstrativa, referente aos ‘Indicadores ¢ Metas da
UPA', na Unidade de Pronto Atendmenic D Atllic Cardarelll Cypnano UPA -

CATANDUVA
NOME I FUNCAD ASSINATURA
TANDERSON ALVES DOS SANTOS 1 FCRTEIRD oo /
: | ket gt ST
DANIELSON DE SA SORTEIRO )
R o Co S8
GILBERTO ALAN SIQUEIRA SORTZIRO
"JOAO ROCHA [~ PORTERC | LCENGA MEDICA
JOSE CLAUDIO DO NASCIMENTO PORTE RC FERIAS T
JOSE ROBERTO DA SILVA I FORTERC UICENGA MEDICA
LEONARDO AUGUSTO FRIGER! [ PORTERD
TR | - ‘*wd‘ }J// ¥
LUIZ ALCADE MARTIN PORTEIRD %
5 )
" LUIZ GUSTAVO DA C. DE OLIVEIRA [ SORTEIRD . ‘
e '“’Z‘..x o Code Lt
MARCELO BORDIGNON SORTEIRD
[}hub SmJ«su
MATEUS DOS SANTOS NETO PCRTZIRG /

- W /1 QLN oG J I S_J\
MATEUS FERNANDES SECHIM PORTERC p
¢ /Zd?'—’[/ Yk

MIKAFL RAFAEL DOS SANTOS " PORTEIRC

e — - ":_ -
TIAGO DA SILVA PINHEIRO PORTE RC
} aé L/d b~ y./ 4o
WANDERSON DE CLEYTON RAMOS PORTERC :
£ ” -

UPA 24M - UNIDADE DE PRONTO ATENOIMENTO DR. ATILO CARDARILLI CYPRIANG
AV. THEODORO ROSA FLMO, 1500 PARGLE IRACEMA, CATANDUYA ~ 5P
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HOSPITAL

Mahatma (Gandhi
Ll nova vide é possivel’!

PR24n

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Apresentado a equipe de Técnicos de Enfermagem os “Indicadores e metas da

unidade de pronto atendimento 24hrs”.

Segue abaixo ata:

—— Mahatma
yandhi
UPR2AN oo ounss var UPA2h

UNDADE DE PRONTO ATLNOMINTE i

LUCILEIDE CANDIDO DOS SANTOS TEC ENF

SAUDE € ASSIAN QUE S8 FAZY

b = L.u ~ 58 ol
LUCILENE LUIS DAS NEVES TEC ENF
TECNICOS DE ENFERMAGEM |= w2
MAICON H. DA'S DOS SANTOS TEC ENF LICENGA MEDICA
Nos dias 25 ¢ 26 de junho de 2024, as 08:30 haras, foi realizado apresentac3o para "MARCELO CASTIONE ARO I TEC, ENF |

equipe técnica de enfermagem, referente aos ‘Indicadores ¢ Metas da UPA', na Unidade de
Pronto Atendimento Dr. Atilio Cardareli Cypriano (UPA - Catanduva)

"MARCELO DE JESUS GUIMARAES | TEC

et Gl

! o
1 haawo ftaGuae
T Tl Db

MARLIZE VILELA y/’-f"éf Ui
[ NOME | FUNGAO 4. RA "MONIELI L DE OLIVEIRA SILVA T TEC.ENF | FERIAS _1
ABIEZER E DE SOUZA PREVIDELI | TEC ENF | WPANSPiimeme PAULA REGINA BARBOSA TEC ENF = e 1
| ! | | Towsa Ay Toby |
ALEXANDRE ECARABELLI TEC ENF PEDRO VICTOR DE OLIVEIRA TEC ENF f(.;i m 14
A AR CAMARGD : acaEe , - bo |
ANACARLA CAUARGO TECENF T i i RAILETE ALVES DOS SANTOS LUZ | TEC ENF |
“ANDREIA G AF YOZA | ‘_g—'* B N + 4 A . — .
ANDREIA DE CASSIAF. DE SOUZA | TEC ENF b ROGERIO TORRES TECENF (’(‘Z'} ,.,’\ z/s“(ﬁ// g,
AR B R A L ) | A Tpelita OITE D,
CHRISTIANNE POLICASTRO HEIE TEC ENF LICENGA MEDICA OSA MARIADIAS TECENG 7 q
e e - c¥
CLARICE BRANDAO DA SILVA TEC ENF | . T I ROEAGEADE oA TEC ENE R
" DEBORA DE CAMARY TR 3 T | B aaraeape| I | K
EBORA DE CAMARGO FORETE: o | oubouor fu 1 e "ROSANI FARIA DOS SANTOS TEC. ENF ’ FERIAS
DRIELY AMADEU MORAES [ TEC ENF E | | e -
| Dev foe it e A SIDNEI APARECIDO ANGELD TEC. ENF LICENGA MEDICA
ELIANE MENEZES DE L MAURICIO ~ TEC ENF | 7/ 1 ) e | :
‘ f— SILVIA HELENA LISBOA MALAVAIS | TEC ENF FERIAS
'FABIANA ARRUDA BATISTA TEC ENF | J/ | S } S L P
‘ o :r“amd// SILVIA MARTING TEC ENF LICENGA MEDICA
FELIPE BENTIVOGLIO CEZARE TTEC ENF Y/ | et
SIMONE MARIA FROIS DA SILVA TEC.ENF
FLAVIA C. FIORENTINO PAVIN TECENF | ) A | I —
| ¥ o SONIA REGINA COSTA TEC ENF LICENCA MEDICA
ISABEL DE FATIMA DOS SANTOS TEC ENF — !
R - - SUELEN DA SILVA TEC. ENF
JOSIMARA RIBEIRO DOS SANTOS | TEC ENF S SN
cllidiidhe = - | SUELI CHERUBIM TEC ENF
JULA RY BIAZOTO C ENF T I . !
= Mre T Arerk” VAGNER RODRIGUES DE MATOS  TEC ENF
KAREN FERNANDA PEREIRA TEC ENF 1 = | | L
) - _J(ﬁ Faranda, VIM&\_@» WELLINGTON GOMES SANTOS. TECENF |
LARISSA PAGLIUCO TEC ENF | vl @ < | | [ Sope
L : fonda, Voypunco ZENILDA MARIANA MATOS TEC ENF Y <
LEDA MACHADO DE SOUZA TEC ENF |1 | [ -
WY ¢ — —
"LINCONRICHARD DE OLIVEIRA | TEC ENF T
| LUCIENE DE OLIVEIRA TEC ENF
UPA 24 - UWDADE 08 UPA 24N - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR. ATILIO CARDARELLI CYPRIANO
AV, BACEMA, AV, FRLHO, 1500 PARGUE IRACENA, w»
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HOSPITAL
> Mahatma (Gandhi

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Ll nova vide é possivel’!

Apresentado a equipe de Enfermeiros os “Indicadores e metas da unidade de
pronto atendimento 24hrs”.

Segue abaixo ata:

Mahatma Gandh
Lhoe vewn ik ¢ g

UPA2h & - UPA24h

"VIVIANE C. SILVA ZERBINATTI | ENF
ENFERMEIROS WANDERSON CASTIONEARD = | ENF
WELLENN SCABELLOBECKER | ENF
Nos dias 25 e 26 de junho de 2024, &s 08:30 horas, foi realizado apresentacio para equipe do |
enfermeiros, referente aos ‘Indicadores e Metas da UPA’, na Unidade de Pronto Atendimento Dr
Atflio Cardarell Cypriano (UPA = Catanduva)
NOME FUNGAO ASSINATURA
ADRIANA DA SILVA ALIO T
| o | =, ANQR S ver
|/ ADRIANO MAGALHAES DE SOUZA ENF 7/ 15X
R, I L1 //.)\«(’ )
ALINE H. PELLICIART ABEGAO ENF 74 r," 4
b0 7 ( pluapl:
CAMILA CARNELOSSI P. PRANDO ENF J
DAIANA CRISTINA ALEIXO ENF. |
DEBORAROCHADASILVA | ENF
ELAINE CRISTINA VICENTE |  ENF 17 ] 5 f
e TGuer, el
EVELIN SORAIA ALVES DA SILVA ENF LICENCA MEDICA
i “FABIANA PERPETUA ZANCHETA ENF | FERIAS
i [ GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA ENF f ] ‘
| GRAZIELA VALDERRAMA - ENF }
|
} GUILHERME H. PIRES BARBOZA = ENF
s » [
; JAQUELINE CRISTINA PEREIRA ENF
JORO MACENA NETO TENF
| "
| LAISLA FERNANDA DA SILVA [TENF S
| PERPETUA AP DE 5 BIGNARDI |  ENF \ ?
| RODRIGO DE JESUS P. DA SILVA ENF (] {‘
| }‘djm\m Uy
SHIRLEI REGINA ROQUE ENF )
! g for S/
TATIANE SCARPETO TEIXEIRA ENF =1 "
= PO GET AT |
VICENTING CAMILO PINTO JUNIOR ENF w7 1
UPA 24M - UNIDADE DE PRONTO ATILO YPRIANG UPA
AV. THEODORO ROSA FILHO, 1500 PARQUI IRACEMA, CATANDUVA - 5P AV, THEODORD ROSA FILHO, 1900 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - 5P
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HOSPITAL
P oy 4r] Mahatma (Gandhi

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Ll nova vide é possivel’!

Acompanhado reunido com os colaboradores da recepc¢éao, portaria e servigo social,
onde foi abordado os problemas trazidos ela equipe, bem como realizado uma pesquisa
de clima organizacional da unidade.

Segue abaixo ata da reuniéo:

Y ' UPA2h

COLABORADORES RECEPCAO/SERVICO SOCIAL

As 07:00 horas dos das 20 ¢ 21 do més de junho de 2024, for realizada rewnido com o se1or da
recopsdo, a fim de abordar problemas trazidos pela vguipe, bem omo realizads 4 pesquisa de dma
organizacional da Unidade de Pronto Ateadwmento D¢, Ao Cardaredl Cypriano = UPA Catanduva Todos
05 presentes assinam cénda na Fsta abaixo identificads

TNOME I FUNGAO ASSINATURA
| ANA PAULA DA SILVA RECEPCIONISTA \_UA‘: Le.
| DAIANE REGINA BRIENZE RUIZ RECEPCIONISTA “TICENCA MEDICA
FERNANDA RODRIGUES T. GOUVEIA | RECEPCIONISTA g 6/’ a8
[ | | usuncfr” {i W“ 3
GIOVANA ANA BARDIVIESSO RECEPCIONISTA 7 N
| | ]U\‘—)..L/Ml v &I‘C“J"v’*‘"
GISELE LOBO PERIN RECEPCIONISTA oy R
y,/"‘/:/ (S 8 & P -'1/
ISABELA CRISTINA JOAQUIM RECEPCIONISTA ), )
e . N ., 4 o )
JOICE JAQUELINE MATHEUS FAGUNDES RECEPCIONISTA W, . -
— A%y 17 4
ettt — g— $ = v, y o
JULIANA CRISTINA PROGIANTE RECEPCIONISTA =il f {'
Taa———— ! _‘(d .(",'f ol
MONIZE VICTOR DOS SANTOS RECEPCIONISTA \Y = X
PEDRO HENRIQUE ALVES SANTOS RECEPCIONISTA T / T;’ﬁ )
ROSEMARI C. MORATO RECEPCIONISTA S
|l | Lauwiee O vwiun
SONIA MORESCHI LINO RECEPCIONISTA =
| ATy
VANESSA CASSETA RECEPCIONISTA / /"’
FERNANDA ROCHA ASSISTENTE SOCIAL & ]
wpem e | e S0 JJF
FRANCIELI LOPES AMANCIO COORDENADORA DE FLUXO
-AS

1 = g dga Qnoes

© UPA 24M - UNIDADE DE OIDNTCTA'IENDN!NYD DR ATIIO CARDARELLI CYPRIAND
AV, THECOORO ROSA FILMO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - 5P
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HOSPITAL
UPA24h Mahatma (Gandhi

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO L nova vide ¢ posiivel !
Vgt ndS Y UPR24N
an ah ‘ T ——
PORTARIA

As D7:00 horas 004 dias 20 = 21 do més de junho de 2024, fol realizada reunido com o setor da

recepcdo, a fim de abordar problemas tratidon pela equpe, bem como realzada a pesqusa de ¢lima

‘ organizacional da Unidade de Pronto Atord| Or*. Atilo Cardarelli Cypriano — UPA Catanduva. Todos
| 0% prosentes 58 Inam CANcla na 11513 aba o sdent ficada

NOME | FUNGAO | ASSINATURA

ANDERSON ALVES DOS SANTOS PORTEIRO -
‘ - -‘/”" = /I S ‘~ ~

| DANIELSON DE SA PORTEIRO \I WS e
| DAL ) SR AR AN
.clmsfr't)funsnusm Ponmrnvoﬂ Ii /IZJ; A< — \&n,

JOSE CLAUDIO DO NASCIMENTO PORTEIRC T TeRnS

| J0SE ROBERTO DA SILVA T TeortERO | LICENGA MEDICA
} | LFONARDD AUGUSTO FRIGERI | PORTEIRD |

| LUIZ ALCADE MARTIN T PORTEIRO é wade |, 2 ‘g’

L
‘ g d Ll [/ é"/e‘“

LUIZ GUSTAVO DA C DE OLIVEIRA PORTEIRO W L ch

( <0 A.'/\
MARCELO BORDIGNON PORTEIRO | Vs é’&/ e
\ ILAS/' 3
MATEUS DOS SANTOS NETO PORTEIRO | y

olawn g8\ pge LA,

MATEUS FERNANDES SECHIM PORTEIRD
| LI )zfz(,wf £ )f’b/
MICKAEL RAFAEL DOS SANTOS PORTEIRD ?5

| TIAGO DA SILVA PINHEIRO PORTEIRD

WANDERSON DE CLEYTON RAMOS PORTEIRD
|l ™

\sbg

;)70“ nmws dg (Fna

UPA 24H - UNIDADE DI PRONTO ATINDIMENTO DR. ATILIO CARDARELLI CYPRINO
AV. THEODORD ROSA FILMO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA - 59
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HOSPITAL

UPR24h Manatma Gancn
Ll nova vide é possivel’!

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

No dia 6 de julho, a equipe de assistentes sociais Franciele Lopes e Fernanda

Rocha participou de uma palestra sobre os fundamentos e métodos de atendimento do

Conselho Tutelar, focada no trabalho em rede.

A

FUNDAMENTOS E ®
METODO DE \
ATENDIMENTO DO ‘
CONSELHO TUTELAR

Dora o traballio em rede.

No dia 14 de julho, a equipe de assistentes sociais Franciele Lopes e Fernanda
Rocha participou de uma palestra sobre OMAD — Conselho municipal sobre drogas,

organizada pela prefeitura de Catanduva/SP.

32



UP& 24N Moo Gandni

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Ll nova vide é possivel’!

No més de julho, a UPA organizou uma campanha de agasalho ‘Armario solidario’,
para os pacientes que dao entrada na unidade em condi¢cGes precarias, especialmente

agueles em situacao de rua.
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HOSPITAL

Mahatma (Gandhi
Ll nova vidk é /m,w’.r)o//

UPAR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

No dia 25 de julho foi realizado palestra sobre Saude Mental Voltada ao
Profissional de Saude, em parceria com a Psicologa do Hospital Mahatma Gandhi, Ninive
Ferraz, onde abordou o tema Inteligéncia Emocial. Este trabalho estava programado
conforme cronograma no més de Janeiro, onde ndo foi possivel a realizacdo do mesmo.

Todos os colaboradores da unidade foram convidados para a participacao.

Segue lista de presenca a baixo dos participantes:

U

UNIDADE DF PADTE ATENOMENTD

Mahatma Gandhi
[ R —-

ADMINISTRATIVO ENFERMEIROS

As 1500 horas do dia 25 de junho de 2024, foi realizada
mental direcionada aos profissionais da drea da saGde, voltada par;

a palestra sobre saide

equipe multidiscipliner s 15:00 hosas 8o dia 25 de junho de 2024, fol realizada uma palestra sobre saude mental

diracionada aos prafissionais da drea da saude, voltaca para a equipe multicisciplinar de profissionals

de profissionais da saude. Com o tema "Inteligéncia Emocional”, a palestra foi conduzida pela
pricdloga convidada Ninine Ferraz e ocorreu no Anfiteatro do Hospital Mahatma Gandhi,
destinads sos colaboradores da Unidade de Pronto Atendimento Or. Atllio Cardarelli Cypriano

(UPA - Catanduva)

da saude. Com o tema “Inteligéncia Emacional’, 3 palestra fai conduzida pela psicdloga corvidada
Ninive Ferraz e ocorreu no Anfiteatro do Hospital Mahatma Gandhi, destinada aos colaboradores da
Unidade de Pronto Atendimento Dr. Atilio Cardarelli Cyprianc (UPA - Catanduval

NOME FUNCAD ASSINATURA
| NELSON ALVES PINHEIRO NETO GERENTE ADMINISTRATIVE NOME FUNGAD ASSINATURA
} = TADRIANA DA SILVA ALID [
MARIA JULIA MARTANI OCRDENS L — e
| — ADRIANG MAGALHAES DE SOUZA ENF
TIAGO JOSE AXO DE FREITAS RT DE ENFERMAGEM
ALINE H. PELLICIARI ABEGAD ENF
AUDREY CAROLINE AREM ENFERWEIRA NEP
L it CAMILA CARNELOSSI P PRANDO ENF
VANESSA LUCIA ZERLOTING RECURSOS HUMANDS
} ~ —— " DAIANA CRISTINA ALEIXO ENF
EDUARDO GONCALVES DE SOUSA ANASTA FINANCE IR
| ! ! " DEBORA ROCHA DA SILVA ENF
| EVANDRO NEVES OUVIDORIA/ DADOS ESTATISTICOS { 7 7 e
My
ELAINE CRISTINA VICENTE ENF
CLAUDIO BONADIO INACIO TECNICO DE INFORMATICA -
o8 e — [« 2 "EVELIN SORAIA ALVES DA SILVA ENF LICENGA MEDICA
LUIS FERNANDO DA S. TEODORO ALMOXARIFADO _ =
[ PAULA HARUMI NAKAMOTO e £ FABIANA PERPETUA ZANCHETA | ENF. | FERIAS
‘. | GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA. ENF
POLYANA HARUE NAXAMOTO FERIAS
Fr——— | GRAZIELA VALDERRAMA ENF
HELCIO JOSE BRANCA
AR ERERAROTNG s d 14710 GUILHERME H PIRES BARBOZA ENF
! - Laglah | JAQUELINE CRISTINA PEREIRA ENF
ALINE THAIS PIRES PABX " {\ /) )| ! — —T
| ! /&M L) JOAQ MACENA NETO ENF
MARGIO RUIZ VANUTENGAD
| R 1 { LAISLA FERNANDA DASILVA ENF 0. .
ARTHUR BRAZ CADAO JOVEM APRENDZ Lo 3. Shoe
— PERPETUA AF, DE 5. BIGNARDI ENF C
PHELIPPE EDUARDO DA SILVA AFRENDZ
RODRIGO DE JESUS P. DA SILVA ENF.
‘ FRANCIELI LOPES AMANCIO OCRD. DE FLUXO
SHIRLEI REGINA ROQUE ENF
FERNANDA SOUZA ROCHA ASSIST. SOTIAL
‘ TATIANE SCARPETO TEIXEIRA ENF. )
ura LIPA 24 - UNAIADE DE PRONTO ATENDIVEIVTO DS, ATILIO CARDARTLL CYPRIANG
AV. THEODORO ROSA FILHO, 1500 PARGUE IRACEMA, CATANDUVA - 5P A4, THEDIDORE RESA FALIO, 1500 PARGUE ACEMA, EATANDUVA - SP

Mot €39 UP&24h

Mahatma Gandh:
Lo e -

UNDAGE O PRONTO ATENOMINTO sandhi b - s B
VICENTINO CAMILO PINTO JUNIOR ENF e e
[ VIVIANE C_SILVA ZERBINATTI ENF
SERVICO DE COPA
| WANDERSON CASTIONE ARO ENF
| WELLEN N SCABELLO BECKER ENF

As 15:00 horas do déa 25 de junho de 2024, foi realizada uma palestra sobre sadde

mental direcionada aos profissionals ¢a area da saude, voltada para a equipe multidisciplinar
de profissionais da saude. Com o tema “inteligéncia Emoconal’, a palestra foi conduzida pela
psicologa convidada Ninine Ferraz e ocorreu no Anfitestro do Hospital Mahatma Gandhi,
destinada aos colaboradores da Uridade de Pronto Atendimento Dr. Atiio Cardarelii Cyprianc

(UPA - Catanduva)

NOME FUNCAC ASSINATURA
{ v N \
JANDIRA PEREIRA DA SILVA ARRUDA COPEIRA P
fSa- e e Sl {9
MAGNORIA DE JESUS DE SOUZA COPEIRA d
“PATRICIA FERNANDA JOAQUIM COPEIRA
ROSEL APARECIDA DE AZEVEDO COPEIRA |
UPA2NE - UNDADE OF UPA 26 - UNIDADE DE
AV, THEQDORD RGSA FILWO, 1300 PARGLE IRACEMA, CATANDUVA - 39 e

IRACEMA.
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Equipe de Farmacia

UP&24h

As 15:00 horas do dia 25 de junho de 2024, for realizada uma palestra sobre saude
mental direcionada 305 profissionais da drea da saude, voltada para a equipe multidisciplinar
", a palestra foi ida pela
psicologs convidada Ninine Ferrsz e ocorreu no Anfitestro do Hospial Mahatma Gandhi,
destinada aos colaboradores da Unidade de Pronto Atendimento Dr. Atilio Cardarels Cypriano

de profissionais da saide. Com o tema

{UPA - Catanduva)

NOME FUNGAO ASSINATURA
Aline Fernandes Baptistelo Téc Farmaca
["André Ricardo Stochi Téc Farmaca |
Bianca Cristina Chaves Lima Toc Farmaca |
| Damans Rocha da Siva Téc Farmaca
‘Danieli Cristina Santana Ferreira | Téc Farmaca
Elinei Rosangela Silva Téc Farmacia = 1
| Jade Lohanne Alexos © Téc Farmacia ==
Jussara Marting da Silva Farmacéutica

Lais e Cristo Soares

Tec. Farmacia

St e (it o |
Fenas

Leonardo Rodngues Araujc Farmacéutico
[ Marciciea Ribeiro Melo Peresra~ Tec. Farmacia.
| Nathalia de Cassia G. A C: Farmacéutica 7 77,
™ asanova o 7‘“‘{&.' -/é/ \ 1/4”‘%
Patricia Serafim Vis Téc. Farmécia J

| Priscila Aparecida Botelho

| RT Farmacéutica

b s

[ v

| Tamara da Silva Romac Teo Farmacia
| Tatane Pellegrino Correa | Farmacactica
Tatiane Spanha Farmackutica
Vitoria Eduarca B Siva Téc Farmada | o’ o
o, Beqngs
vea
av. IRACEMA.

RECEPGAO

As 15:00 horas do dia 25 de junho de 2024, foi realizada uma palestra sobre sadde
mental direcionada aos profissionars da drea da saGde, voltada para a equipe multidisciplinar

de profasionais da saude. Com o tema !

", a palestra foi

pela
psicologa convidada Ninine Ferraz e ocorreu no Anfiteatra do Hospital Mahatma Gandhi,
destinada aas colaboradores da Unidade de Pronto Atendimento Dr. Attio Cardarelli Cyprianc

(UPA - Catanduval.

| Ana Paula da Sika

FUNCAO

Receacionista

Daiane Regina Brienze Ruiz

Recepc onists Jicenga medica

Fernanda Rodrigues T. Gouveia

Recepc onista

Giovana Ana Bardiviesso

Recepcionista

| Gisele Lobo Perin

| 1sabeia Cristina Joaquim

| joice Jaguelne Matheus Fagundes
[ Jullana Cristina Progiante

[ Monize Victar dos Santos

Pedro Henrique Alves Santos

Recepciorista

Recepciorista
Recepcionista

Racopcion

Rocopcion sia

Recepcion sia

Rosemari C. Morato

Recepcionsta

via Morenchi Lino Fecepcion sia Féras
[ Vanesss Cassets Recepcion sta -
e .
UPA 24H - UNIDADE OF 3
av. FILMO, 1500 PARCIUE IRACEMA, >

VPE24h

EQUIPE DE RADIOLOGIA

As 15:00 horas do dia 25 de junho de 2024, foi realizada uma palestra sobre sadde

UP&R24h

Ak e TN

DE EL

As 15:00 horas do dis 25 de junho de 2024, foi realizada uma palestra sobre saide

mental direcionada 303 profissionass da drea da saude. voltada para a equipe multidisciplinar
de profissionais da saide. Com o tems "Inteligéncia Emocional”, & palestra foi conduzida pela
psicloga convidada Ninine Ferraz e ocarreu no Anfiteatro do Hospital Mahatma Gandhi,
destinada aos colaboradores da Unidade de Pronto Atendimento Dr. Atilio Cardarelii Cypriano

mental direcionada aos profissionais da

rea da saude, voltada para a equipe multidisciplinar

de profissionais da saide. Com o tema “Inteligéncia Emocional®, a palestra foi conduzida pela
psicologs convideda Ninine Ferraz e ocorreu no Anfiteatro do Hospital Mahatma Gandhi,

{UPA - Catanduva).

FUNGAO

BRUNO COUTO LIBERATO

CAMILA FRANZINI DOS SANTOS
'CARLOS RENAN XAVIER

'FELIPE BALDINI DA CONCEICAD

| 7 raDioioGIA |

[ mrRasiCloGA |

TEC RADIOLCGIA

TEC RADID.OGIA |

GLESIA BOVI MOREITA DA SILVA

TEC RAD CLOGIA

JUAN GASPARINI BALASTEGU!

TEC RAD CLOGIA

MARCIO MORAES DE OLIVEIRA

ADCLOGA |

ATESTADO MEDICO

PEDRO ANTONIO OLIVEIRA VIEIRA

| RONALDO 1OSE MONTEIRO JUNIOR

TEC RADOLOG A
TEC RADOLOGA |

TEC RADOLOGA |

-3

destinada aos colaboradores da Unidade de Pronto Atendimento Dr. Atiio Cardarelli Cypriano

(UPA - Catanduval

| Daiana Gongalves Affonso

NOME C)

| Amabile Vitéria Vakrio Oliveira SHL
SHL

SHL

| Damiana Geronima da Conceicdo

| Daniela Cesar Ramos

Do N l

Qonila €. Fannsy

Daniela Cristina da Siva

O e Dy aobe |

Diego Marcelo Morales Januranc SHL 7 c
- N Lz Aurie i
Divanilce Gongalves Moreirs i =% Vs
. YR R a— 4
Edson Carlos Moreira SHL LICENGA MEDICA
| Fernanda dos Santos Concex3o SHI
| Francielle Aparecida Ferreira Bakia Skl i
Josiane dos S N. de Carvalho ThL B T FERas 1
Juliana Aparecida Correa SkL 0. 1
Lione docaivie
Sonia Marcia Pereira SEL ( L
W e Sty
Tatiana Aparecido Cassinoni SkL
Valdecir Torres T SHL
| Zuleica Aparecida Gomes dos Santos. SHL i !
or
av. RACEMA,
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LABORATORIO

s 15:00 horas do dia 25 de junho de 2024, fol realizada uma palestra sobre saide

mental direcianada aas profissionals da drea da salde, voltada para a equipe multidisciplinar
de profissionais da sadde. Com o tema "Inteligéncia Emodional”, a palestra foi conduzida pela
psicéloga convidada Ninine Ferraz e ocarreu no Anfiteatrs &0 Hospital Mahatma Gandhi,
destinada aos colaboradores da Unidade de Pronto Atendimento Dr. Atilio Cardarelli Cypriang
{UPA - Catanduval.

i FUNCAD ASSINATURA
ALANA FABIELI CHIVETTA |~ RTeowéoca & e
I Mlowa, § o |
ANDRIELITON CHALES DE 50UZA BIOVELICD ot [ i
| - — Vi e g Saurn.
CAMILA RIBEIRD PINELLI TEC. DE LARDRATORIC
DALANI BARROSO BIOMED CA
FERNANDA CELI BRAGA TEC DELABORATORO | &y —
GUILHERME RODRIGO SOUZA TEC, DE LABDRATOAID .
ISABELA COCA TEIGEIRA TEC, DE LABDRATORIO
MARIANA PATANE T T S ]

] Moo enTabop

WILLIAN BOVOLENTA

e y "
£, THEGUORD ROSA FLIO, 1500 FARGUE IRACEMA, CATANDUVA - 57

hatma
sandhi

SAUOE £ ANSIM QUE 58 FAZT

TECNICOS DE ENFERMAGEM

As 15:00 horas do dia 25 de junho de 2024, foi realizada uma palestra sobre saide
mental direcionada 205 profissionals da drea da salde. voltada para a equipe multidisciplinar
de profissionais da sadde. Com o tema "Inteligéncia Emocional”, a palestra foi conduzida pela
psicloga comvidada Ninive Ferraz e ocarreu no Anfiteatro do Hospital Mahatma Gandhi,
destinada aos colaboradores da Unidade de Pronta Atendimento Dr. Atiko Cardarelli Cypriana
(UPA - Catanduva)

NOME FUNGAO [ ASSINATURA
"ABIEZER E DE SOUZA PREVIDEU  TEC ENF |
ALEXANDRE SCARABELLI TEC ENF e
|ANA CARLA CAMARGO TEC. ENF
|/ANDREIA DE CASSIAF DE SOUZA ~ TEC ENF
| CHRISTIANNE POLICASTRO HEIB TEC ENF | LICENCAMEDICA
DAO DA SILVA TEC ENF
DEBORA DE CAMARGO FONSECA ~ TEC ENF o -
DRIELY AMADEU MORAES TEC ENF

ELIANE MENEZES DE L MAURICIO TEC ENF E [
BATISTA TEC.ENF 7 ]

Fhsenc e Pelisl

FELIPE BENTIVOGLIO CEZARE ~ TEC. ENF
FLAVIA C. FIORENTINO PAVIN TEC ENF |
TEC.ENF || 1
B Kbl afd, be-
" JOSIMARA RIBEIRO TEC. ENF y
JULIA MONIERY BIAZOTO | TECTENF =
KAREN FERNANDA PEREIRA TEC ENF }/ > }‘) l
| S - [ #oun Fomaude. Hupe.
LARISSA PAGLIUCO TEC ENF
| LEDA MACHADO DE SOUZA TEC ENF
UPA 245 - UNIDADE DE
™ o, ACEA, »

HOSPITAL

Mahatma (Gandhi
Ll nova vide é possivel’!

AMSOLIGAD
N@maatma
ndhi

PORTARIA

TR

As 15:00 horas do dia 25 de junho de 2024, foi realizada uma palestra sobre saude
mental direcionada aos profissionas da drea da saide, voltada para a equipe multidisciplinar

de profissionals da saide. Com o tema "

\ @ palestra fol
psicologa convidada Ninine Ferraz e ocorreu no Anfiteatro do Hospital Mahatma Gandhi,
destinada a0s colaboradores da Unidade de Pronto Atendimento Dr. Atilio Cardarelll Cypriano

pela

{UPA - Catanduva)
NOME ] FUNGAO ASSINATURA
ANDERSON ALVES DOS SANTOS PCRTEIRD
DANIELSON DE SA PORTZIRD St
DAREL S0 Cesw Sa
| GILBERTO ALAN SIQUEIRA SCRTEIRD
| J0SE CLAUDIO DO NASCMENTO PORTEIROD FERIAS
JOSE ROBERTO DA SILVA PORTEIRO LICENCA MEDICA
| LEONARDO AUGUSTO FRIGERI PORTEIRO ’ )
" LURZ ALCADE MARTIN SRTHRO T‘ 4 ‘
w I PORTEIRC /
4
Lot \ 2% [ "A_L'}' ‘ﬂr~,
LURZ GUSTAVO DA C. DE OLIVEIRA PORTEIRD V.M |

MARCELO BORDIGNON

| MATEUS DOS SANTOS NETO ROR-ZIRO
MATEUS FERNANDES SECHIM

| MIKAEL RAFAEL DOS SANTOS POR™ Bl

| TIAGO DA SILVA PINHEIRO SORTEIRD

" WANDERSON DE CLEYTON RAMOS SCRTEIRD
JOSE MARCOS DE LIMA OSSO AJIDAR

UPA 24M - UNIDADE
Av.

IRACEMA, -5
UP&24h

'LINCON RICHARD DE OLIVEIRA | TEC ENF |

" LUCIENE DE OLIVEIRA TEC ENF & 2 — -~
LUCILEIDE CANDIDO DOS SANTOS | TEC ENF

LUCILENE LUIS DAS NEVES TEC ENF o(w S
™ DOSSANTOS | TEC ENF | Wh“ ‘éﬁ‘lwl_
MARCELO CASTIONE ARO TEC ENF ™ ( -
 MARCELO DE JESUS GUIMARAES TEC ENF | ( AT

MARLIZE VILELA TTECENE | n 7 /0 2
"MONIELI L DE OLIVEIRA SILVA | TEC ENF | FtRAs

PAULA REGINA BARBOSA TEC ENF

PEDRO VICTOR DE OLIVEIRA | TEC ENF
TRAILETE ALVES DOS SANTOSLUZ | TEC ENF o
"ROGERIO TORRES TEC ENF

ROSA MARIA DIAS TEC ENF
ROSANGELA DE SOUZA TEC ENF N
"ROSANI FARIA DOS SANTOS TEC ENF | FERIAS
| SIDNEI APARECIDO ANGELO | TEC ENF | " LICENGA MEDICA 1
" SILVIA HELENA LISBOA MALAVAIS TEC ENF  FERIAS M
o TEC ENF | NCAMEDICA

| SIMONE MARIA FROIS DA SILVA TEC ENF

SONIA REGINA COSTA TEC ENF LICENGA MEDICA
SUELEN DA SILVA TEC ENF

SUELI CHERUBIM TEC EN 5 (, {'\(L_
VAGNER RODRIGUES DE MATOS TEC. ENF .
"WELLINGTON GOMES SANTOS | TEC. ENF

ZENILDA MARIANA MATOS TEC. ENF

=

AV. THEQOORO ROSA HILHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUVA = 58
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Nos dias 27 e 28 de junho, foi relializado uma festa junina para os colaboradores

da nossa unidade, proporcionando um dia festivo e alegre.

ARRAIA DA UPA-CATANDUVA
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No dia 27 de junho, a equipe da coordenacdo esteve presente na 12 Oficina
Regional de Risco Sanitario, promovida pela Consirc. Durante o evento, tivemos a

oportunidade de aprimorar nossos conhecimentos e compartilhar experiéncias.

4 2 OFICINA REGIONAL DE

i RISCO SANITARIO

.~

<®) Y @
o] CONSIRC A
‘ Y:Im 1

S @

»
1o siiring
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Em junho foi elaborado, implantado e dado inicio a nova proposta de

cronograma para as atividades de educacdo permanente e Humaniza-SUS.

PROPOSTA DE CRONOGRAMA — EDUCACAO PERMANENTE

Més Tema Publico Alvo Indicador
Acbes de Educacdo
continuada, desenvolvidas para cada
categoria profissional, visando a de
forma a gerar uma melhoria continua
para o trabalho dos funcionarios e
Assisténcia a pacientes Equipe de atendimento dos pacientes.
queimados e avaliacdo de curativos. enfermagem.
VERIFICACAO:
JULHO DE Relatério mensal contendo: Lista de
2024 Presenca devidamente assinada (nome,
data, e categoria profissional) e
certificado pelo Responsavel Técnico.
Servicos de
Gestdo de conflitos acolhimento, lideres administrativos
e coordenadores.
Abertura e
gerenciamento de fichas de Equipe da recepcéo.
atendimentos.
Acbes de  Educacéo
] continuada, desenvolvidas para cada
) Projeto sepse: ) categoria profissional, visando a de
Reconhecimento precoce do paciente Equipe de forma a gerar uma melhoria continua
suspeito de sepse — apresentacdo do enfermagem para o trabalho dos funcionrios e
impresso e fluxo de atendimento. atendimento dos pacientes.
2,0(\)(234C)STO DE VERIFICACAO:
. Relatorio mensal contendo: Lista de
Principais alte:\egn:stoc;gg!saérie branc; Equipe do | Eresenca devidame_nte assiana (nome,
i san%ue. ¢ laboratério. data_ e cateqoria profissional) e
certificado pelo Responsével Técnico.
Boas  praticas no Equipe de higiene e
servico de higiene e limpeza. limpeza.
Acbes de  Educacéo
) continuada, desenvolvidas para cada
Atendimento na _ categoria profissional, visando a de
sindrome coronariana aguda e dor Equipe de | forma a gerar uma melhoria continua
toracica , Realizagdo de ECG e | enfermagem. para o trabalho dos funcionarios e
monitorizagdo cardiaca. atendimento dos pacientes.
SETEMBRO DE VERIFICACAO:
2024 Alteracoes de Equine do Relatério_mensal contendo: Lista de
macromoléculas em CK/CKMB e | - quip Presenca devidamente assinada (nome,
. aboratério - —
tropdnina. data, e categoria profissional) e
certificado pelo Responsavel Técnico.
Medidas de
biosseguranca em  radiologia — Equipe de
Medidas de protecbes para os | radiologia.
profissionais, pacientes e
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OUTUBRO DE
2024

Atendimento em PCR
com identificacdo e manejo das causas
externas

enfermagem

Equipe

de

Assisténcia
farmacéutica em unidades de pronto
atendimento: classes medicamentosas,
controle de estoque e padronizagdo do
carrinho de urgéncia.

Equipe da farmacia.

Orientacoes e
identificacdo de acompanhantes na
unidade de pronto atendimento.

controladores de fluxo.

Equipe

de

Acles de
continuada, desenvolvidas para cada
categoria profissional, visando a de
forma a gerar uma melhoria continua
para o trabalho dos funcionarios e
atendimento dos pacientes.

Educacédo

VERIFICACAO:
Relatério_mensal contendo: Lista de
Presenca devidamente assinada (nome,
data, e categoria__profissional) e
certificado pelo Responsavel Técnico.

AclBes de  Educacdo
continuada, desenvolvidas para cada
categoria profissional, visando a de
forma a gerar uma melhoria continua

Abordagens para o trabalho dos funcionérios e
assistenciais no Acidente Vascular Equipe de | atendimento dos pacientes.
Cerebral e reconhecimento precoce do | enfermagem.
AVC. VERIFICACAO:
NOVEMBRO DE Relatério_mensal contendo: Lista de
2024 Presenca devidamente assinada (nome,
data, e categoria profissional) e
certificado pelo Responsavel Técnico.
Medidas de Equipe do
biosseguranca dentro do laboratério de | - quip
P - aboratdrio.
analises clinicas.
_ Seguranca do paciente Equipe de
no atendimento ao idoso e pacientes . .
. radiologia.
€om risco queda.

AclBes de  Educacdo
continuada, desenvolvidas para cada
categoria profissional, visando a de
forma a gerar uma melhoria continua

Assisténcia de para o trabalho dos funcionérios e
enfermagem em urgéncia e emergéncia Equipe de | atendimento dos pacientes.
DEZEMBRO DE |e administracdo de farmacos na |enfermagem.

2024

urgéncia.

Preenchimento de
notificagdo CERERST.

Equipe da recepcéo.

VERIFICACAO:
Relatério_mensal contendo: Lista de
Presenca devidamente assinada (nome,
data, e categoria profissional) e
certificado pelo Responsavel Técnico.
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A

. Equipe do
Gasometria. laboratoério/Enfermagem.
AclBes de  Educagdo
continuada, desenvolvidas para cada
) categoria profissional, visando a de
_ Abordagem nas Equipe de forma a gerar uma melhoria continua
arboviroses. enfermagem. para o trabalho dos funcionéarios e
atendimento dos pacientes.
JANEIRO DE ~
2025 VER|F|CAQAOZ
. . Relatério _mensal contendo: Lista de
Salde mental voltada Equipe

ao profissional de salde.

multiprofissional.

Presenca devidamente assinada (nome,
data, e categoria profissional) e
certificado pelo Responséavel Técnico.

Medidas de Equipe de higiene e
biosseguranga no servico de higiene e l quip g
limpeza. impeza.
peza
AclBes de  Educacdo
Atendimento ao continuada, desenvolvidas para cada
paciente Politraumatizado. . categoria profissional, visando a de
TCE. Equipe de|forma a gerar uma melhoria continua
Trauma toracico. | ENfermagem. para o trabalho dos funcionarios e
Trauma Abdominal. atendimento dos pacientes.
FEVZ%F;E'RO DE N VERIFICACAO:_
Procedimentos e Relatério me_nsal conten(_jo: Lista de
técnicas radiolégicas Equipe de [ Presenca devidamente assinada (nome,
' radiologia. data, e categoria profissional) e
certificado pelo Responsavel Técnico.
Rx de torax e abdome
Descarte de . L
. o - Equipe da farmécia.
medicamentos e matérias vencidos.

AclBes de  Educacdo
continuada, desenvolvidas para cada
categoria profissional, visando a de
forma a gerar uma melhoria continua
para o trabalho dos funcionarios e
atendimento dos pacientes.

Atendimento a Equipe de
Emergencias Psiquiatricas enfermagem. VERIFICACAO:
Relatério mensal contendo: Lista de
MARGO DE 2025 Presenca devidamente assinada (nome,
data, e categoria profissional) e
certificado pelo Responsavel Técnico.
hospi Tipos de h|g|enlza(;ao Equipe de higiene e
ospitalar e controle de infeccdo em| .
. . limpeza.
ambientes de saude.
Hematologia - Equipe do
AlteracgGes morfologicas das hemacias. | laboratério.
AclGes de  Educagdo
ABRIL DE 2025 _ _ Procedimentos e _ _ Equipe de continugda, dgse_nvolvidag para cada
técnicas radioldgicas. radiologia. categoria profissional, visando a de

forma a gerar uma melhoria continua
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Rx cranio e coluna
vertebral.

coleta,
transporte  de

Cuidados na
armazenamento e
materiais biolégicos.

Hemolise.

Equipe de
enfermagem/Laboratério

Manuseio e descarte do
lixo gerado na Unidade de Pronto

Equipe de higiene e
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para o trabalho dos funcionarios e
atendimento dos pacientes.

VERIFICACAO:
Relatério_mensal contendo: Lista de
Presenca devidamente assinada (nome,
data, e categoria profissional) e
certificado pelo Responséavel Técnico.

atendimento. Limpeza.
AclBes de  Educagdo
continuada, desenvolvidas para cada
. ] ) categoria profissional, visando a de
~ Prevencdo de acidentes Equipe de  forma a gerar uma melhoria continua
com materiais perfuro-cortantes. enfermagem. para o trabalho dos funcionarios e
atendimento dos pacientes.
VERIFICACAO:
. Relatério_mensal contendo: Lista de
MAIO DE 2025 . _ Procedimentos € . Presenca devidamente assinada (nome,
técnicas radioldgicas. Equipe de ; il
radiologi data, e categoria profissional) e
adiologra. certificado pelo Responsavel Técnico.
Rx de membros
superiores e inferiores.
Normas e rotinas da
unidade, incluindo fluxos internos, .
A T Equipe
fluxos de vigilancia epidemioldgica, multiorofissional
notificagdes compulsdrias e fluxos de P '
regulacéo.
AclGes de  Educacgdo
continuada, desenvolvidas para cada
Abordagem de Equi d categoria profissional, visando a de
pacientes Paliativos no servicos de | quipe €|forma a gerar uma melhoria continua
Urgencia e emergéncia. entermagem. para o trabalho dos funcionarios e
atendimento dos pacientes.
JUNHO DE
2025 VERIFICACAO:
. Relatério_mensal contendo: Lista de
s Equipe do - -
Urindlise - Presenca devidamente assinada (nome,
laboratério

data, e categoria__profissional) e
certificado pelo Responsavel Técnico.

Controle e dispensagéo
de farmacos de alta vigilancia.

Equipe da farmacia.

*Cronograma sujeito a alteracdes de temas mensais devido as necessidades eu forem surgindo. Nestas mudancas novos

treinamentos poderdo ser acrescentados e o tema referente ao més podera ser transferido para o proximo més,

devendo, obrigatoriamente todos os temas contidos neste cronograma serem abordados junto a equipe
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CRONOGRAMA DE EDUCACAO PERMANENTE — TREINAMENTO HUMAIZA SUS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO “ATILIO CARDARELLI CYPRIAND

MUNICIPIO DE CATANDUVA/SP
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UPR2h

MDD (3 PRONTD) ATEMDIMENTD

CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS "HUMANIZA SUS, DESTINADO AOS COLABORADORES DA UNIDADE DE PRONTO

ATENDIMENTO UPA CATANDUVA - 5p”

TREINAMENTO

PUBLICO ALVO

ACAD HUMANIZA

SUS/REALIZA
JUNHO Treinamento 1: Recepcao Humanizacdo na Saude Participagdo minima de 80% do publico
2024 “Comunicacao Realizacdo MEP. alvo.
profissional de sadde x Colaboradores participantes x 100
usudrio diante das novas Colaboradores ativos
tecnologias™
AGOSTO Treinamento 2: “0 Recepgdo e Cenario da Humanizagdo | Participacdo minima de 80% do pdblico
2024 acclhimento como Portaria na Saude alvo.
ferramenta da Praticas Realizacdo MEP. Colaboradores participantes x 100
inclusiva na saude”. Colaboradores ativos
QUTUBRO Treinamento 3: Lideres de Mentoria Voltada aos Participagdo minima de 80% do plblico
2024 “Treinamento de lideres | Equipe: Coord. Lideres de Equipe; Resp. | alvo.
—Llideranga e Administrativa Técnicos e Coord. Colaboradores participantes x 100
Abordagem Realizacdo R.H/MEP. Colabaradores ativos
Humanizada". [Projeto de Parceria)
DEZEMBRO | Treinamento 4: Recepgao ARTE DE ACOLHER/ Participagdo minima de 80% do plblico
20249 “Acolhimento dos Partaria HUMAMNIZA SUS alvo.
usudrios e familiares”. Realizacdo COORD. Colaboradores participantes x 100
Fluxo,/MNEP. Colaboradores ativos
JANEIRO Treinamento 5: Equipe Motivacdo pessoal e Participagdo minima de 80% do plblica
2025 “Treinamento Assistencial profissional, alvo.
comportamental Inteligéncia emocional. Colaboradores participantes x 100
Humanizado”. Realizacdo: MEP/RH Colaboradores ativos
{Projeto de Parceria)
MARCO Treinamento 6: Recepcéo e Humanizacdo na sadde. Participaggo minima de 80% do publico
2025 “Humanizacdo: a equipe de Realizacdo COORD. alvo.
esséncia da acdo técnica | enfermagem Fluxo/MEP. Colaboradores participantes x 100
£ &tica nas praticas em Colaboradores ativos
saude”.
MAID Treinamento 7: “0 Enfermeiros HURMAMIZA 5US: Aspecto | Participacdo minima de 80% do pablico
2025 acolhimento gerais na humanizagao alvo.
humanizado com da sadde. Colaboradores participantes x 100
Classificacdo de Risco”. Realizagdo COORD. Colaboradores ativos
Fluxo/MEP.

*Cronograma sufeifo a alteragdes de femas mensais devido as necessidades eu forem surgindo. Nestar mudangas novos

treinamentos poderds ser acrescentados ¢ o tema referente ao més podera ser trangferido para o proximo més, devendo,
obrigatoriamente todos o5 temas contidos neste cronograma serem abordados junto a equipe.
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Registro das atividades executadas pelo Nucleo de Educacdo Permanente

durante o més de junho de 2024

e Descricdo das rotinas da unidade de pronto atendimento de Catanduva — SP em
andamento;

e Alimentacédo das planilhas com os indicadores do protocolo sepse;

e Alimentacao da planilha de controle vacinal contra raiva; controle e solicitagbes de
vacinas no sistema Sies;

e Alimentacdo mensal dos indicadores assistenciais de enfermagem,;

e Alimentacédo da planilha dos indicadores de gerenciamento de residuos de servi¢os
de saude;

e Participacdo ativa em reunido da comissao de 0Obitos;

e Participacao ativa em reunido da comissao de ética de enfermagem;

e Participacdo ativa em reunido de comissdo de prontuario e revisdo diaria dos
mesmo;

e Participacdo ativa durante reunides de integracdo médica, promovendo a troca de
informacdes esséncias;

e Participacao diaria em reunido do hundle.

e Participacdo ativa em reunidao mensal com equipe de enfermagem;

e Participacado ativa em reunido da comissao de seguranca do paciente;

e Verificacdo do novo cronogramas do nucleo de educacdo permanente, humaniza
sus e comissado de seguranca do paciente;

e Em atualizacdo do POP sobre Sistematizacéo da Assistencia de Enfermagem;

e Treinamento com equipe do servico de higiene e limpeza sobre o tema: Tipos de
higienizacdo hospitalar e controle de infeccdo em ambientes de saude.

e Treinamento com equipe de enfermeiros e técnicos de enfermagem sobre o tema:
Abordagens assistenciais no traumatismo encefalico.

e Apresentacao para equipe multi-disciplinar sobre indicadores e metas da unidade.

e Treinamento com equipe de enfermeiros e técnicos de enfermagem sobre o tema:
Sala de urgéncia, focado na organizacdo e arrumacdo da sala, assim como
funcionaliade e manuseio dos equipamentos.

e Elaborado festa junina para os colaboradores da unidade.
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e Acompanhado reunido com a equipe da portaria, recepc¢ao e assistencite social.

e Acompanhado treinamento com a equipe da farmacia sobre o tema: “Controle e
dispensacao de farmacos de alta vigilancia”.

e Elaborado palesta externa sobre Saude Mental Voltada ao Profissional de Saude,
em parceria com a Psicologa do Hospital Mahatma Gandhi, Ninive Ferraz.

e Participacdo na 12 Oficina Regional de Risco Sanitério.

Valorizagdo da Equipe.

Uma outra iniciativa que merece destague em nossa Unidade esta vinculada as
pesquisas de satisfacdo. Nesse contexto, reconhecemos e valorizamos nossos
colaboradores que sdo elogiados pelos usuarios. Aqueles que recebem elogios sao
presenteados com bombons, acompanhados de um cartéo referente ao reconhecimento.
Além disso, reservamos um reconhecimento especial para o profissional que acumula o
maior nimero de mencgdes positivas nas pesquisas de satisfacdo: ele é agraciado com
uma folga adicional na préxima escala de trabalho.

Tais préaticas sdo meticulosamente orquestradas com o objetivo de fomentar
um atendimento ainda mais acolhedor e humanizado por parte de nossos colaboradores
em relacdo aos usuarios dos nossos servicos. Através dessas acdes, ndo apenas
expressamos nhossa gratiddo pelo comprometimento demonstrado, mas também
estimulamos um ambiente de cuidado e exceléncia no atendimento, contribuindo para

fortalecer a qualidade de nossa assisténcia prestada.
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Indicador 08 — Apresentacédo e execusado do Plano de Manutencao Preventiva e
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Segue o0 novo cronograma da manutencdo preventiva dos equipamentos

hospitalales. Em anexo relatorio de atividades de manutencéo clinica, predial e ares

condicionado.

CRONOGRAMA
MANUTENCAO
PREVENTIVA DE
EQUIPAMENTOS

PERIODICIDADE DE SERVICOS PROGRAMADOS

MANUTENCAO 3 TESTE DE SEGURANCA
EQUIPAMENTO PREVENTIVA CALIBRACAO ELETRICA
Aspirador cirdargico ANUAL NT NT
Autoclave de mesa ANUAL NT NT
Balanca ANUAL NT NT
Cardioversor ANUAL NT NT
DEA ANUAL NT NT
Detector Fetal ANUAL NT NT
Eletrocardiégrafo ANUAL NT NT
Esfigmoman6metro ANUAL NT NT
Monitor Multipardmetro ANUAL NT NT
Oximetro ANUAL NT NT
Respirador SEMESTRAL NT NT
Respirador de Transporte SEMESTRAL NT NT
INSPECAO TECNICA SETORIAL
SETOR PERIODO
Classificacdo de Risco Mensal
Emergéncia Mensal
Pediatria Mensal
Repouso Mensal
CME Mensal
Equipamento Modelo Setor MP
Autoclave de mesa Extreme Cme 07/2024
Autoclave de mesa Extra Cme 07/2024
Aspirador EV-5000 Emergéncia 07/2024
Aspirador EV-5001 Pediatria 07/2024
Respirador de Transporte Plus 310 Pediatria 07/2024 01/2025
DEA Easy Shock Pediatria 07/2024
Aspirador EV-5000 Repouso 07/2024

47




UPR2Xh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

&

HOSPITAL
Mahatma (Fandhi

[l nova vide é /)m(lfﬂr/ ’

C.la551f1ca(;ao de 08/2024
Balanca risco
Cardioversor Vivo Emergéncia 08/2024
Monitor DX 2020 Emergéncia 08/2024
Monitor Vita Emergéncia 08/2024
Balanca Limpeza 08/2024
Monitor DX 2020 Pediatria 08/2024
Monitor Vita Pediatria 08/2024
Cardioversor Rséries Repouso 08/2024
Classificacao de
Monitor 3700 Pulse risco i 08/2024
Cardioversor Rséries Emergéncia 08/2024
Respirador Savina Emergéncia 08/2024 02/2025
Respirador Savina Emergéncia 08/2024 02/2025
Dector Fetal DF-4000-D Repouso 08/2024
Classificacao de
Balanca DPR-15 risco ’ 08/2024
C.la551f1cagao de 08/2024
Balanca risco
Classificacao de
Monitor DX 2022 risco ’ 08/2024
Classificacao de
Oximetro CS-01 risco i 08/2024
Eletrocardiégrafo Page Write TC10 Emergéncia 01/2025
Eletrocardiégrafo EP-03 Repouso 01/2025
Eletrocardidgrafo Page Write TC10 Repouso 01/2025
Monitor K12 Emergéncia 06/2025
Monitor K12 Emergéncia 06/2025

2.9 Indicador 09 — Elaboracéo e Implantacao dos Protocolos Clinicos Assistenciais

as Urgéncias e Emergéncias no periodo de 12 meses, conforme cronograma

apresentado e aprovado:

Segue apresentacdo do cronograma de elaboracao, implantacéo e atualizacao dos

protocolos clinicos assistenciais.

Em anexo relatorio de atividades médicas do més de junho.
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CRONOCRAMA DOS PROTOCOLOS CLINICOS.

PROTOCOLOS CLINICODS ASSISTENCIAIS AQ ATENDIMENTO INE
TRGENCIAS E EMERGEMNCIAS

ABDOMES AGUDODS ELABORACAD PREVISTA PARA O MES DE
zoza FUNHO DE 2024.
JULHO DE ErERGEMCLAS ELABORACAD PREVISTA PARA O MES DE
EOZ24 FEDIATRICAS FILHO DE X024,
AGOETO DE ATENDIMENTO A ELABORACAD PREVISTA PARA O MES DE
EO24 FERIMENTOS AGOSTO DE 2024,
SETEMBRD ERERGEMCLAS ELABORACED PREVISTA PARA O MES DE
DE 2024 MEUROLOGICAS SETEMBRO DE 2024
DOUTUBERO ErERGEMCLAS ELABORACAD PREVISTA PARA OUTUBRD DE
DE 2024 UROLOGICAS 2024,
NOWVERMBRO ERAERGEMCLAS = HIPERGLICERMIAS — REWVISAD PREVISTA
DE 2024 END-CRINOLOGICAS FARA NOWVEMBROD DE Z024.
[ELABORADD EMM NOVEMBRD DE
2022)
= EMERGEMCIAS HIPERGLICERMICAS —
REVISAD PREVISTA PARA NOVERMBRO
DE 2024, [ELABORADD ER
NOVERMEBERD DE D022}
DEZEMBRD: EMERGEMCLAS ELABORACAD PREVISTA PARA DEFEMBRO DE
DE 2024 PSIQUIATRICAS 2024,
JAMEIRD DE ErERGEMCLAS 1-ELABORACAD PREVISTA PARA JANEIRD DE
EOZ25 OFTALMOLAOGICAS 20250
ERERGEMCIAS 2- REVISAD DO PROTOCOLD SEPSE E CHOOQUE
INFECCHDSAS E SEPTICO (elaborado em janeirs de 2023).
INFECTOCOONTAGIOSAS 3-REVISAD DO PROTOCOLO ATEMDIRMENTO A
ACIDENTES COM WITIMAS DE PICADURAS DE ESCORFAD
ANIFALS PEQONHENTOS | |elaborado em janeino de 2023])
FEVEREMRO ERAERGEMCIAS AT ELABORACAD PREVISTA PARA FEVEREIRD DE
DE 2025 PACIENTE 2025
IFU RO DEFRIBIDO
MARDD DE ERERGEMCLAS 1-ELABORACAD PREVISTA PARS MARCD DE
ZO25 OBSTETRICAS 2025,
EMERGEMCIAS 2- REVISAD DO PROTOCOLO FAMNEID CLNICD
INFECCHDISAS E DAS ARBOWVIROSES [elaborado em margo de
INFECTOCONTAGIOSAS 2023)
ABRIL DE PARADA ELABORACAD PREVISTA PARA ABRIL DE 3025,
ZO25 CARDIORESPIRATORIA
MAKD DE ERERGEMCLAS SINDROMES CORDNARIANAS AGUDAS —
ZO25 CARDIOVASCULARES ELABDRADD EN MAID DE 2023 (WALIDADE DE
2 ANOE) - Revisio de protocolo Maio 2025

*CrondgErong Suisio O alteragdes de temar mensais devide as necessidades e forem surgindo.
Nestar miudangas Roves FEUDRENISS poderde IeF OGcresceniadss & 0 Iema PEFEPSRIE G0 P
poderad ser rangferido para 0 proxine mEs, devendo, obrigatorioments fodos o temas confidas

REITE CreRoETarna serem abordador junie @ sguips.
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2.10 Indicador 10 — Proporcéo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera

para atendimento médico, conforme categoria de risco:

Atendimentos da UPA
UPA-Tempo de atendimento - Tempo Meédio Classificacao

Agrupameanto = Uridade de Sadde e Descrigao
Fillros = Linidade da Sadde lquwal 47 & Data a hora de inicio Entre 01/06/2024 00:00 & 3062024 23:58

ME.T.C

4T UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 39m 558
10 menutos fm13s
47m 40s
18m 38z
15m 43z
10m 22z
Em 8s

120 ménudos

240 manutos

B0 menutos
Atendimento Imediato
Mao informadoda)

Totalizadores 39 554

Conforme evidenciado pelas imagens, o tempo médio de espera gerado pelo
sistema IDS SAUDE, desde o momento do acolhimento e classificacdo de risco até o
atendimento médico, estd dentro dos limites estabelecidos no protocolo em vigor. Os
tempos estipulados sdo: Normal (até 240 minutos), Pouco Urgente (até 120 minutos) e
Urgente (até 60 minutos).

E importante ressaltar que nos casos de Muito Urgente (10 minutos) e
Emergéncia ( imediato), os atendimentos séo realizados antes da atualiza¢do no sistema,
devido a complexidade dos casos. Portanto, o tempo médio registrado no sistema nao
reflete a realidade do atendimento prestado.

No més de junho, observou-se uma diminuicdo na média geral do tempo de
espera para o atendimento médico em comparacdo com o més anterior. Esse resultado
deve-se ao aumento do quadro de médicos (clinicos gerais e pediatras) realizado como
medida adicional. A acéo teve como objetivo melhorar o tempo de espera em resposta a
alta demanda causada pela sazonalidade da dengue e da sindrome gripal.
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2.11 Indicador 11 — Proporcao de Pacientes Atendidos Dentro do Tempo de Espera

para Acolhimento com Classificacédo de Risco:

Triagem

Quantidade Classificacdo de Risco por idade
Agrupamanto = Unidade de Sadde e Nivel de classificagao de risco
Fillros = Data Entre 01/06/2024 o I0V0E2024

MER.T
UFA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG 5m 37s
Atendimento Imediato O 11m 33s
10 minutos 10 Am41s
B0 menutos GO am 378
120 minuins 120 5m 36s
240 menutos 240 &m 2s
Totalizadoras Sm 378

Conforme apresentado na imagem, o tempo médio destinado a classificacdo de

risco por parte dos enfermeiros esta em total consonancia com o tempo contratualizado

de quinze minutos. E de relevancia destacar que, em situacdes emergencias e de muita

urgéncia, a atencdo é provavelmente dispensada de maneira simultanea a realizagdo da

classificacao de risco.

2.12 Indicador 12 — Resolutividade do Servi¢co de Ouvidoria:

PR24h

PLANILHA DE CONTROLE DE DEMANDA DE OUVIDORIA 2024

f \r’lah.alnm Can(lhl
.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO nova vicki & paived !
DATA E HORARIO TEMPO DE NUMERQ DA T TIPO DE DEMANDA
ne DATA OUVIDORIA INSTIT[III;E&) SOLICITANTE RESOLVEDOR DE -
DA RESPOSTA RESPOSTA DEMANDA/PROTOCOLO PRAZO (ELOGIO/RECLAMACAD)
1 07/06/2024 12:36 | 07/06/2024 15:22 | 00 Dias02H 46 M N2 5846432 Secretaria ipal de Saide MELSON ALVES PINHEIRO NETO ELOGIO
2 18/06/2024 14:30 | 19/06/2024 15:37 | 01 Dias 01 H 07 M N2 20241718730767105 Secretaria ipal de Saide BEATRIZ DO SANTOS THIMOTEO/NELSON ALVES PINHEIRO NETO RECLAMAGAD
3 27/06/2024 16:05 | 28/06/2024 17:07 | 01 Dias 01 H 02 M N2 5864792 Secretaria Municipal de Saide MELSON ALVES PINHEIRO NETO RECLAMACAD

Conforme evidenciado na tabela, constatamos que durante o periodo

analisado, houve o registro de 03 manifestacdes junto a ouvidoria. As manifestacées

apresentadas referem-se a 1 elogio e 02 reclamacdes, sendo todas devidamente tratadas

e recebendo o retorno adequado dentro do prazo estipulado pelo contrato de gestao.
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2.13 Indicador 13 — Implantacdo e Execucdo das Comissdes de Etica Médica,
Revisdo de Obitos e Revisdo de Prontuario Médico, nos Termos das

Respectivas Resolu¢cdes do Conselho Federal de Medicina:

e Comissao de Etica:

A comisséo de Etica Médica segue em processo de implantac&o junto ao
CREMESP. Em junho foram protocolocados as solicitacdes de documentos exigididos
pelo CREMESP.

e A comisséo de obito:

A comisséo de Obito est4 em plena atividade, realizando reunies mensais conforme
0 cronograma estabelecido anteriormente. No dia 07 de junho de 2024, ocorreu a reuniao
conforme a programagéo previa, onde foi avaliado um total de trés prontuarios, referentes

aos 0Obitos ocorridos no més de maio de 2024.

Segue abaixo ata da reunido da comissao de obito:

UPR24!
( ™ 1
RELATORIO CONCLUSIVO Y (4 ‘) UPIAZLH
seraz Formulario de ata de reunido

SetorComissao COMISSAO DE VERIFICAGAD DE OBITOS ‘R!‘,V“Akl Ordinana N* 06/12
Deta 07/06/2024 Moraric 08 30 | Local Resizacho Servigo Socia
Prescente e'ou Responsdvel pels Reunido Vinicus Lamorver Melo

Secretano e/ou Responsavel pela Ata Franciel Lopes Amanco

PAUTA
1. Revisao dos obitos
2
3 a
4
5 [10
PARTICIPANTES ASSINATURA
Vinicius Lamonier Melo 1Y /

RO O ETLL
As 10n21m 3 rewnsd bros da ¢ b
e it e ! 2 Audrey Caroline Arem ;
3 Franceli Lopes Amancio ,
. Med
{,v )
<
'_,' | nte |
1
Responsavets:
prato
Status.
[ am e I Desveragber

UPA 24 ~ UNIDADI DE PRONTO ATENOIMENTO
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e Comissao de Reviséo de Prontuarios :
No dia 07 de junho foi realizada a reunido de revisdo de prontuérios, do qual
constatou que mesmo diante do aumento da demanda de atendimentos, se

manteve uma media positiva nos protuarios avaliados.

Manatma Coandby
UPAZh € v UPA24h € i

SHSPAIE DF FIOHTD ATEACRLENTD

ATA DE REUNIAQ

Em 07 de junho de 08hDO, foi realizada a reunido da Comissdo de Prontudrios da

Unidade de Pronto Atendimento de Catanduva J I
i — Beatriz dos Santas Thimotes
Esclareco ainda que na oportunil , que Andrea Crist de Souza e Camila Carnelossi |lr
ndo fazem mals parte da comissio. I
Com 3 revisio referente 30 més de abrll foram avaliados B46 prontudrios (74 Frorced Franciedi Lopes Amancio
prontuarios a mais da avakiacio anterior), sendo que o 05 seguintes indices:

- 51%, Bom - 31%, Razodvel - 09% e insuficiente - 10%.

k s |
Notado que mesmo com o aumento da demanda dos atendimentos e novos médicos - w'&f Aderd Bl o e
incluidos no processo, e aumento da demanda em relagdo a sindrome gripal e casos de dengue, Fa |
foram relativamente mantidos as médias positivas nas avaliagbes. | JI' q
. . 1 iam...: s S N ) Maria Julia Martani
Como cumprimento de metas, fol divulgado para equipe técnica os indices das
avaliagBes relativas 2o ano de 2023, com devolutiva positiva da equipe.

Priscila Aparecida Botelhg

Como agbes discutidas destacamos os itens abaixo relacionados:

e Comunicagio & Camila Carneloss da retirada da comissdo, em razdo da
incompatibilidade de hordrios e demanda de atendimentos.
Convite a novos membros: Polyana, Paula e Aline Thals Pires.
Divulgagdo dos Indices das avaliagBes refativas 20 ano de 2023 para i . =

____Alana Fabieli Chiverta

recepgio e faturamento — _'_:__—
___Tiaga lose Ao de Freitas

Manter o indice de avaliagio de 7% do total dos atendimentos.

®  Manter a organizagio de cronograma para separagdo dos prontudrios, A
entre o8 e ac30 de prazo para andlise (entregar \

prontudrios analisados até 01/07/2024 e a proxima reunido agendada para Audrey Caroling Arem

05/07/2024).
As 08130 a reunido deu-se por encerrada, onde os membros da comissdo de Revisde Prontudrio s

M mals.
de assinam ciéncia abaixo, "
UPA 24H - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO U 24H - UNIDADE DF PRONTO ATERDIMENTD

e Comissao de ética de enfermagem:
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Em junho foi apresentado o novo cronograma de atividades da comisséo de ética de

enfermagem.
@ UKIDALRE DE FRONTO ATERBIMEN TG “ATILIG CARDARELL CYPFRIAKGO
. ; MURICIPES DE CATANDUY AP
M e ok ¢ s SR HONT (DT
CROMNOGRAMA DE REUNIAOD - Comissde de Etica de Enfermagem
MEs TEMASATIVIDADE DATA
JOHHT Feunizo Mznzal da Comissas de Efica de Enfarmagem EGENDOEDA:
2024 Podera ser abordado pontuagbes: Educativa, Fiscalizadora e de 11/06/2024
Sindicancia, Conforme Mecessidade apresentads no pericdo na
UMIDADE.
JULHGD Reunizao Mensalda Comissac de Elica de Chlermagem AGENDADA:
2024 Podera ser abordado pontuacbes: Educativa, Fiscalizadora e de 040772024
Sindicancia, Conforme Necessidade apresentada no pericdo na
UMIDADE.
AGOSTO Reunizao Menzal da Comissaoc de Elica de Enlermagem AGENDADA:
2024 Podera ser abordado pontuagoes: Educativa, Fiscalizadora e de 06082024
Sindicancia, Conforme Necessidade apresentada no pericdo na
UMIDADE.
SETEMERD Feunizo M=nzal da Lomissac de Ehics de Cnfermagem AGENDADA:
2024 Podera ser abordado pontuacbes: Educativa, Fiscalizadora e de 1082024
Sindicdncia, Conforme Necessidade apresentads no perisdo na
UMIDADE.
OUTUBRO Reuniao Mensal da Comissao de Elica de Enfermagem AGENDADA:
2024 Podera ser abordado pontuacbes: Educativa, Fiscalizadora e de 0802024
Sindicancia, Conforme Mecessidads apresentada no pericdo na
UMIDADE.
NOWVEMERD Feunizo Mznzal da Comissac de Elica de Enfermagem AGEMNDADA:
2024 Podera ser abordado pontuacbes: Educativa, Fiscalizadora e de 01152024
Sindicancia, Conforme Mecessidade apresentads no pericdo na
UMIDADE.
DEZEMBRO Reunizao Menzal da Comissaoc de Elica de Enlermagem AGENDADA:
2024 Podera ser abordado pontuagoes: Educativa, Fiscalizadora e de 10/12/2024
Sindicancia, Conforme Necessidade apresentada no pericdo na
UMIDADE.
JANEIRDG Reuniao Mensalda Comissac de Elica de Chlermagem AGENDADA:
2025 Podera ser sbordado pontuacbes: Educativa, Fiscalizadors e da 0T r2025
Sindicancia, Conforme Necessidade apresentada no pericdo na
UMIDADE.
FEVEREIRD Feuniao Mensal da Comissac de Elica de Enfermagem AGENDADA:
2025 Podera ser abordado pontuagbes: Educativa, Fiscalizadora e de 040272025
Sindicancia, Conforme Necessidade apresentads no periodo na
UMIDADE.
MARCD Reuniso Mensal da Comissao de Elica de Enfermagem AGENDADA:
2025 Podera ser abordado pontuagbes: Educativa, Fiscalizadora e de 041032025
Sindicancia, Conforme Mecessidads apresentada no pericdo na
UMIDADE.
AEHIL Reunizao Menzal da Comissaoc de Elica de Enlermagem AGENDADA:
2025 Podera ser abordado pontuagoes: Educativa, Fiscalizadora e de 0804/2025
Sindicancia, Conforme Necessidade apresentada no pericdo na
UMIDADE.
MATD Reuniao Mznsalda Comissac de Efica de Enfermagem AGENDADA:
2025 Podera ser abordado pontuacbes: Educativa, Fiscalizadora e de OE0ES 2025
Sindicancia, Conforme Mecessidade apresentads no pericdo na
UMIDADE.
*Camograma atpibe 2 allengios de lemse memsai devale a5 srossidades o2 linsm smgndn. Nesls sudangs noves brinasckes podrdie

sy acreseenbadin ¢ & kma refrenle so fafs poderd s raesferidi para ¢

e i, devimido, shnpionamente bxlos o8 2o ointalic

neike cnmogrin seecm abonlados jun o equpe

No dia 11 de junho de 2024 as 07:10 horas, ocorreu a reuniao da comissao de ética
de enfermagem. Nesse encontro, foi abordado alteracdes dos membros da comissao, a

reunido foi dada por encerrada as 07:30 horas.
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Segue em anexo ata da reunido da comissao de ética de enfermagem:

s
' « «
. oo (\_p Um
SAUDE £ ASSIM QUE SE FAZ®

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Ata de Reunides da Comissio de Etica de Enfermagem da Unidade de Pronto
Atendimento de Catanduva - UPA

ATA DA 6° REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM DA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO DR® ATILIO CARDARELLI CYPRIANO - UPA
CATANDUVA SP,

Aocs 11 do més de junho de 2024, 4s 07 horas € 10 minutos, na unidade de pronto
atendimento UPA, sito a AV Theodoro rosa filho n® 1500, parque |racema. Catanduva SP
reuniram-se os membros da comissdo de ética de enfermagem: Fabiana Perpétua
Zancheta - Presidente da CCE, Wanderson Castione Aro - Secretario. Perpétua
Aparecida Siqueira Bignardi — Membro efetivo, Clarice Brandao da Silva - Membro efetivo
e Fabiana Arruda Batista ~ Membro efetive. para o cumpnmento da seguinte pauta:

01 Deliberagdes — nao ha deliberagoes a serem discutidas

02 Assuntos gerais: O Secretdrio informou que o enfermeiro Jodo Henrique Biagi e o
técnico de enfermagem Alexandre Scarabelii, solicitaram desligamento da empresa. o que
implica automaticamente em seus desligamentos da Comissao de Etica de Enfermagem

Em seguida, o secretario apresentou dois candidatos que preencherao as vagas,
sendo enfermeira Perpétua Aparecida Siqueira Bignardi e técnica de enfermagem Clarice
Brandao da Silva, ambas se tornando membrao efetivo da comissao de ética de
enfermagem

Em ressalta neste més, fénas da presidente desta comissao Fabiana Perpétua
Zancheta.

Nada mais havendo a tratar, as 07 horas e 30 minutos foi encerrada a reuniao e
lavrada a presente Ata, assinada por mim. secretario desta comissao de Etica de
Enfermagem, da enfermeira do nucleo de educagao permanente e dos demais membros
presantes na reuniao

>
&
e

Audrey Cqoline Arem

- [t eira

g m COREN QP ATEYIS
CORN &b 1 Jin ¥ P -

ATURA E CARIMBO DA PRESIDENTE DO SECRETARX) E MEMBROS DA CEE

UPA 24H - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Av: Theadaro Rosa Filho, 1300- Jurdim Sie Domingos — Catanduva/SP
Fone: (17) 3531 9540 | gerenteupaZdhcatunduva’e mgandhi.com.br
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2.14 Indicador 14 — Percentual de Transferéncia Hospitalar:

Transferéncias realizadas via CROSS - Junho
2024

Percentual

Transferéncias Realizadas

Atendimentos Realizados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TRANFERENCIAS REALIZADAS VIA CROSS POR
GENERO - JUNHO 2024

46%
Feminino
54%
Masculino

250 260 270 280 290 300 310 320

Conforme evidenciado no grafico, registramos um numero total de 9.311
atendimentos, dos quais 594 exigiram encaminhamentos através do CROSS para um
servico terciario, fazendo um total de 6% do conjunto de atendimentos efetuados. E
importante ressaltar que essa porcao esta em conformidade com a meta estipulada, que
se estabelece em um limite maximo de 8%.

Dentre as 594 transferéncias concretizadas, 276 corresponderam a mulheres
(46%), enquanto 318 foram referentes a homens (54%).
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3 DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1Servico Social

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional

Agrupamento = Unidade de saldde
Fittroz = Data Entre 04/06/2024 e 30/05/2024 e Setor Igual 8

Nome do Profissional - Consulta Nome - Usuario Censulta In. Consulta Fim Guantidade

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO © CYPRIAND i 1143

O servico social relizou um total de 1.145 abordagens no més de junho. O
objetivo central dessas visitas € acolher os clientes durante o periodo de permanéncia na
unidade, com o proposito de esclarecer duvidas, resolver pendéncias e lidar com
reclamacfes. Isso ndo apenas alivia preocupacdes, mas também promovem um
acolhimento mais humanizado e empatico.

Tais atendimentos englobam tanto o acolhimento direto do cliente durante sua
estadia na unidade, como também o acolhimento via contato telefénico posterior ao
atendimento. Por meio desse acompanhamento, a equipe do servigo social busca verificar
se as questdes foram resolvidas ou se ainda ha necessidades que requerem intervencao

ou encaminhamento para outras redes de saude.

3.2 Pesquisa de Satisfacao.

Pesquisa de satisfacao - Junho 2024

SEM PREENCHIMENTO m 5%
SUGESTOES m 5%
CRITICAS m 16%
TOTAL DE PESQUISAS ENTREGUES —
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Conforme evidenciado pelo grafico, observamos um total de 19 pesquisas
coletadas. Destas, 5% n&o continham descri¢cdes, enquanto 74% incluiram elogios ao
atendimento, houve um aumento consideravel quando comparado ao més anterior. Além
disso, 16% abordaram criticas e reclamacdes. E para sugestfes, obtivemos um total de
5%.

Como parte de nossa estratégia de aprimoramento continuo, estamos
empenhados em analisar e abordar as criticas, quando pertinentes. Quando conseguimos
identificar o cliente que expressou a reclamacéo, nossa equipe do servico social entra em
contato para fornecer um retorno sobre a situacao.

No caso de elogios dirigidos a um membro especifico da equipe, estamos
prontos para comunicar esse colaborador, expressando nosso agradecimento formal por
seu excelente desempenho.

Essas iniciativas exemplificam nosso compromisso em aprender com as
criticas e valorizar os elogios, a fim de aperfeicoar ainda mais a qualidade de nossos

servigos e a experiéncia global dos clientes.

Relatdrio de pesquisa de satisfacao - Junho 2024

B MUITO SATISFEITO ~ mSATISFEITO ~ m INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO ~ m NAO SEI INFORMAR

7. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado 1
pela UPA 24h?

6. Como vocé avalia o tempo que permaneceu na UPA24h? 1

5. Como vocé avalia o tempo de espera para o primeiro 2
atendimento?

4. Como vocé avalia o atendimento médico? i

3. Como vocé avalia o atendimento prestado pela equipe de
enfermagem?

2. Como vocé avalia a limpeza e organizagao da UPA?

1. Como vocé avalia o atendimento prestado pela recepgdo? 2
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No que diz respeito aos aspectos abordados no questionario, o grafico ilustra a
percepcao dos clientes em relacéo aos servicos fornecidos. Observa-se que as categorias
de “muito satisfeitos” e “satisfeitos” detém os maiores indices, denotando um elemento
positivo no que se refere aos servigos oferecidos pela unidade. Contudo, no espirito de
busca continua por aprimoramento, € imperativo que permanecamos atentos aos indices
correspondentes a “insatisfeitos” e “muito insatisfeitos”. A analise critica destas categorias
nos capacita a identificar possiveis deficiéncias nos processos e tomar medidas para
aprimora-los.

ApoOs anadlise das observacfes feitas, constatamos que a principal queixa esta
relacionada ao tempo de espera, o que tem sido acompanhado por um aumento na
insatisfacdo dos pacientes, especialmente diante do aumento da demanda por
atendimentos. Diante desse cenario, foi implantado apoio médico tanto em atendimentos

pediatricos quanto adultos.

Teve seu Problema Resolvido ? - Junho 2024

ESIM ENAO EM BRANCO MAIS OU MENOS

O gréfico ilustra a avaliacdo do item 8 - “Teve seu Problema Resolvido ?”, e
nos permite constatar que 79% dos respondentes afirmaram que sim. Essa porcentagem
nota-se um aumento em relagdo ao més anterior. Além disso, observa-se que houve uma
diminuicdo daqueles que responderam negativamente, 5%.

E aqueles que deixaram a resposta em branco, obtivemos um resultado de
33%.

Do qual estamos direcionando os esforgos para trabalhar esses pontos afim de garantir
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maior satisfacdo dos pacientes.

4  SERVICO ODONTOLOGICO
Os atendimentos de urgéncia odontologicas ocorrem das 18:00 as 23:00 horas,
de segunda a sexta-feira, e das 07:00 as 17:00 horas aos finais de semana e feriados.
Além do servico de wurgéncia odontoldgica, oferecemos atendimento
odontoldgico especializado para pessoas com necessidades especiais, das 07:00h as
11:00h, de segunda a sexta-feira, mediante encaminhamento da Atencdo Basica de

Catanduva.
Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento
Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional
Agrupamento = Unidade de salde
Fitros = Data Entre 01/06/2024 e 30/06/2024 e Setor Igual 9
Nome do Profissional - Consulta Nome - Usuario Recepgio In.  Triagem In. Consulta In.  Consulta Fim  Guantidade
47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATEMDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG r 196

Conforme destacado, no decorrer do més de junho, foram registrados um total
de 196 atendimentos odontoldgicos. O que demonstra boa adesdo do servigo, tanto na
procura pelo servico de urgéncia, quanto ao servico por agendamento (PNE), totalizando

46 atendimentos especificos para esse grupo.

5 Procedimentos Gerais.
Conforme a tabela a seguir demonstra, foram realizados um total de 51.392
procedimentos na UPA durante o més de junho. Esses procedimentos abrangem diversas

areas, incluindo enfermagem, laboratério, radiologia, odontologia.

Total de procedimentos realizados em Junho de
2024

Odontoldgico PNE
Odontoldgico
Raio X

Exames Laboratorio

Procedimentos de Enfermagem

Total de Procedimentos 51.392

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
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6 ANEXO - RELATORIO DOS SERVICOS MEDICOS DA UPA 24H.
7  ANEXO - RELATORIO MANUTENCAO PREDIAL.
8 ANEXO — RELATORIO MANUTENCAO PREVENTIVA.
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Catanduva, 10 de junho de 2024.

S ol i

ON ALVES PINHEIRO NETO
GERENTE ADMINISTRATIVO
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